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Toshiba Limited Warranty
Warranty Coverage
a. TV Products Warranty

The Toshiba Limited Warranty is applicable to all “TV Products” sold since 01.01.2017. Toshiba warrants any Toshiba TV (“TV
Products ) first sold to an end-user to be free from defects in components and workmanship under normal use for the duration
of the warranty period which is in general twelve (12) months (Warranty Period), provided that any claims under this Limited
Warranty must be applied for within the Warranty Period. The warranty period commences on the original date of purchase. Your
original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase, model number and serial number of the TV Products, is
your proof of the date of purchase.

This warranty is only applicable in countries which are covered under this Limited Warranty for your product, i.e. any country
where Toshiba or its Authorised Service Providers offer warranty service subject to the terms and conditions provided in this
warranty. You will find the list of covered countries at the end of this booklet.

This warranty covers the costs of service parts and labour required to restore your TV Products to full working order. Toshiba will,
at its option, repair or replace any defective TV Products or parts thereof covered by this warranty with new or factory refurbished
parts or TV Products that are equal to new products in performance. A TV Products or part that is repaired or replaced under
this Limited Warranty shall be covered for the remainder of the original warranty period applying to the TV Products or part. All
exchanged parts and TV Products replaced under this warranty will become the property of Toshiba. Further claims against
Toshiba are expressly excluded.

This Limited Warranty is a commercial warranty and it does not affect your statutory rights, which may provide for additional
rights available to consumers

b. Customer Replaceable Parts

Toshiba may service Customer Replaceable Parts such as TV stands or remote control to end-user by shipment. Upon receipt
by the end-user of the replacement part, the original part becomes the property of Toshiba. If requested by Toshiba, the original
part should be returned to Toshiba at Toshiba’s expense. In the event that the original part is not received by Toshiba within
fifteen (15) working days following end-user’s receipt of the shipment instructions, end-user will be charged the retail value of
the replacement part.

Warranty Exclusions and Disclaimer

The Limited Warranty with respect to your TV Products is subject to the following exclusions and limitations:

a. Exclusions
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This Limited Warranty does not extend to:
Any TV Products not manufactured by or for Toshiba, or sold to an end-user in a country not covered under this warranty.

Any TV Products, that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the TV Products other than for its normal
intended use, failure to use the TV Products in accordance with the User’s Manual or other misuse, abuse, or negligence to the
TV Products ; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Toshiba; (c) by modification of the TV Products ; (d) as a result of
service by anyone other than Toshiba or a Toshiba Authorised Service Provider; (e) by improper transportation or packing when
returning the TV Products to Toshiba or sales partners or a Toshiba Authorised Service Provider; or (f) by improper installation of
third party products (e. g. memory expansion cards).

Any TV Products or parts thereof from which labels or serial numbers have been modified or made illegible.
Regular maintenance, inspection, fair wear and tear of consumable parts, e. g. remote control.

Cosmetic damages such as scratches and dents, scratched, faded or discolored frames, covers and plastics.
Commerecial or professional use of the TV Products.

Environmental damages and/or defects resulting from smoke, dust, carbon black or other external influences.
Defects due to force majeure as e.qg. lighting, water, fire, incorrect voltage, insufficient ventilation.

Pixel failures that are within specification of ISO 9241-307 Class Il

. The guarantee will be rendered invalid if the product is resold

If Toshiba’s operating and maintenance instructions are not complied with, replacement parts or materials are used which do
not correspond to the original specifications, or interventions are carried out through unqualified personnel or if the TV Products
shows any indication of misuse, overuse, negligent handling you will have to furnish proof that the defect was not caused by one
of these circumstances.

If the TV Products is not entitled to this Limited Warranty due to one of the above mentioned reasons, Toshiba can still offer
a repair, if requested by the customer. Please note that in this case Toshiba may charge the end-user for parts, labour and
expenses. Furthermore Toshiba reserves the right to charge the end-user for the preparation of the cost estimate. Moreover,
Toshiba may charge the costs incurred for the inspection of the TV Products in cases where a damage or defect under this
Limited Warranty has been negligently alleged which actually did not exist.

Toshiba is not liable for any transport/delivery/insurance costs, import duties, taxes, licensing fees and any charges from
telephone/fax communication as consequence of the failure of the TV Products.
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b. Disclaimer of Warranty

Except for the express warranty provided and to the extent permitted by applicable law, Toshiba, its Authorised Resellers or
Authorised Service Providers do not issue any warranty or guarantee for your TV Products. Toshiba expressly excludes any other
liability, whether express or implied, to the fullest extent allowed by the law. In particular, but without limit to the generality of the
exclusion, any implied terms as to merchantability, satisfactory quality, fitness for a particular purpose and/or non-infringement
of third party rights are excluded whether in contract or tort. Any implied warranties that may be imposed by law are limited in
duration to the term of the express limited warranty given by Toshiba to the extent permitted by applicable law. To the maximum
extent permitted by applicable law, in no event shall Toshiba or its supplier be liable for (1) damage to, or loss or corruption of
records, data or removable storage media, or (2) any damages whatsoever (including direct or indirect damages, loss of business
profits, lost savings or other special, incidental, exemplary or consequential damages whether for breach of warranty, contract,
strict liability, tort or otherwise) arising out of or resulting from the use of or inability to use the products and/or the enclosed written
materials, even if Toshiba, its supplier, an authorized Toshiba representative, service provider or dealer have been advised of the
possibility of such damages or of any claim by any third party. Any liability of Toshiba or its supplier which is not excluded shall
be limited to the purchase price of the TV Products.

Obtaining Warranty Service

Your Toshiba Limited Warranty includes a Carry-in or Send-in warranty service. In some countries, a Pick-up & Return warranty
service might also be provided. To find out about the local coverage, please contact Toshiba or your Authorised Service Provider.

The warranty service will be subject to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for TV Products purchased and located within a country where Toshiba or its Authorised Service
Providers offer warranty service subject to the terms and conditions provided in this Limited Warranty. Claims under this Limited
Warranty will be honoured only if made within the warranty period.

2. Please check the Toshiba support website for further help and contact details in your country.

www.toshiba-tv.com/support

3. Before contacting Toshiba directly, please:
« Check if your TV Products is connected to mains and switched on correctly;

* Reset the TV Products to its original configuration by removing accessories and external connections; unplug any remote
storage devices or other peripherals;

« Consult the User’s Manual for important tips on how to operate and troubleshoot your TV Products and check on latest
information on the Toshiba support website;

« Note down TV Products name, model number, serial number, hardware and software configuration and a description of the
problem (e. g. error messages that appear on the screen);

4. Call the Toshiba Support Centre in the country where you are located in. Toshiba will attempt to resolve warranty issues over the
telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with this call. Should the
Toshiba Support Centre isolate hardware malfunctions on your TV Products, you will be provided with an identification number
and service instructions by the most convenient means (e. g. fax, email, voice).

5. If your TV Products is eligible for Pick-up & Return warranty service, Toshiba will arrange pick-up of the defective unit from your
location, repair it and return it back to your location. Toshiba will incur all repair, logistics and insurance costs in this process.

6. Under the terms of Carry-in or Send-in warranty service, you will be required to deliver your Toshiba TV Products to a Toshiba
Authorised Service Provider for warranty repair and arrange for its collection on completion of repair. You must prepay any
shipping charges, taxes, or duties associated with transportation of the TV Products to and from the Toshiba Authorised Service
Provider. In addition, you are responsible for insuring the TV Products both for delivery and collection as neither Toshiba nor the
company offering warranty service on Toshiba’s behalf, have any liability for damage or loss in transit.

7. Secure proper packing of the unit if you send it in or in case of pick up through Toshiba. Damages caused by improper packing by
the end user will not be covered by Toshiba. Original carton boxes are most appropriate packing and shall be used by customer.
Toshiba is not obliged to provide carton boxes.

Geographic Coverage

Below you will find a list of countries which are covered under the Toshiba Limited Warranty for your products.

Countries in scope for Toshiba Limited Warranty:

Albania, Austria, Belgium, Bosnia & Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France
Métropolitaine, Germany, Greece, Hungary, Iceland, lItaly, Ireland, Kosovo, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Macedonia,
Montenegro, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Ukraine,
United Kingdom

Vestel is a trad ki of Toshiba Visual Soluti Corporation for the countries provided under the section
Geographic Coverage and warrantor of above warranty terms and conditions.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Garantie limitée Toshiba
Couverture de garantie
a. Garantie des téléviseurs

La Garantie limitée Toshiba concerne tous les « téléviseurs » vendus depuis le 01/01/2017. Toshiba garantit que tout téléviseur
Toshiba (« Téléviseur ») vendu pour la premiére fois a un utilisateur final est exempt de tout défaut de composants et de
fabrication dans des conditions normales d'utilisation pendant toute la durée de la garantie qui est généralement de vingt-quatre
(24) mois (période de garantie), pourvu que toute réclamation au titre de cette garantie limitée soit formulée dans la limite de
cette période de garantie. Cette derniére commence le jour méme de I'achat du produit. Votre facture d’achat (regu de vente),
indiquant la date d’achat, le modele exacte et le numéro de série du téléviseur ainsi que la date d’achat.

Cette garantie ne s’applique qu’aux pays couverts par cette garantie limitée, c’est-a-dire tous les pays ol Toshiba ou ses
distributeurs agréés offrent un service de garantie sous réserve des conditions générales de garantie contenues dans ce livret.
Vous trouverez, a la fin de ce livret, la liste de ces pays.

Cette garantie couvre les codts des piéces de rechange et les colts de réparation requis pour remettre votre téléviseur en parfait
état de fonctionnement. Toshiba réparera, a son gré, tous les téléviseurs défectueux ou les piéces de ceux- ci, couverts par cette
garantie ou les remplacera par des piéces ou téléviseurs neufs ou rénovés et d’'une performance égale a celle des nouveaux
produits. Les téléviseurs ou pieces de rechange réparés ou remplacés pendant cette période de garantie doivent demeurer
sous garantie pour le reste de la période de garantie originale qui leur est relative. Tous ces téléviseurs et pieces de rechange
remplacés pendant cette période de garantie deviennent la propriété de Toshiba. Toute autre réclamation contre Toshiba sera
expressément rejetée.

Cette garantie limitée est une garantie commerciale et n’affecte aucunement vos droits statutaires, lesquels peuvent fournir des
droits supplémentaires aux consommateurs.

Piéces remplacables par le client

Toshiba peut fournir, par expédition, les piéces remplagables par le client a l'instar des supports TV ou télécommandes a
I'utilisateur final. Une fois que celui-ci recoit ces piéces de rechange, les pieces d’origine deviennent la propriété de Toshiba. Si
Toshiba en fait la demande, ces piéces d’origine devront étre retournées a l'usine a ses frais. Si I'utilisateur final ne les Iui fait
pas parvenir dans un délai de quinze jours (15) ouvrés apres réception des instructions d’expédition, celui-ci payera le prix de
vente au détail des piéces de rechange.

Exclusions de garantie et limitations de responsabilité

a.

No oo

Cette garantie est sujette aux exclusions et limitations de responsabilités suivantes :

Exclusions

La garantie limitée ne couvre pas :

les téléviseurs qui ne sont pas fabriqués par ou pour Toshiba, ou les produits vendus a un utilisateur final résidant dans un pays
qui n’est pas concerné par cette garantie.

Tout téléviseur, qui a été endommagé ou rendu défectueux (a) du fait de son utilisation a des fins inappropriées, le non respect
des instructions données dans le manuel d’utilisation ou autre utilisation inappropriée, abus ou négligence du téléviseur ; (b) du
fait de I'utilisation des piéces qui ne sont pas fabriquées ou vendues par Toshiba ; (c) du fait de la modification du téléviseur ; (d)
du fait de I'utilisation des produits qui ne sont pas fournis par Toshiba ou ses distributeurs agréés ; (e) du fait d’un transport ou
d’un stockage inapproprié au moment de retourner le téléviseur a I'usine ou dans les points de vente ou chez ses distributeurs
agréés ; ou (f) du fait d’'une mauvaise installation des produits tiers telles que les cartes d’extension mémoire.

Les téléviseurs et leurs piéces de rechange dont les étiquettes ou numéros de série ont été modifiés ou rendus illisibles.

La maintenance et I'inspection réguliéres, 'usure normale des piéces consommatrices d’énergie a l'instar des télécommandes.
Les dommages esthétiques tels que les éraflures et chocs, les cadres et les emballages éraflés, usés ou décolorés.

L'utilisation professionnelle ou commerciale des produits TV grand public.

Les dommages et/ou impacts sur I'environnement causés par la fumée, la poussiére, le noir de carbone ou d’autres facteurs
extérieurs.

Les défauts causés par des forces majeures, notamment 'éclairage, I'eau, le feu, une tension électrique inappropriée et une
ventilation insuffisante.

Les défauts de pixel de Classe Il conformes aux prescriptions de la norme ISO 9241-307

. Cette garantie n’est plus valide si le produit est revendu.

Si les instructions d'utilisation et de maintenance ne sont pas respectées, si les piéces et produits de rechange utilisés ne sont
pas conformes aux spécifications initiales, si des interventions ne sont pas faites par un personnel qualifié et agréé ou si le
téléviseur montre des signes de mauvaise utilisation, d’usage excessif, ou de manipulation inadéquate, vous devrez prouver que
le défaut ne provient pas de I'un de ces facteurs.

Si le téléviseur n’est pas couvert par cette garantie limitée du fait de I'une des raisons susmentionnées, Toshiba peut toujours se
proposer de réparer le produit a la demande de son utilisateur. Veuillez toutefois noter que dans ce cas, Toshiba peut imputer les
frais relatifs aux piéces, a la main d’ceuvre, et toute autre dépense a I'utilisateur. En outre, Toshiba se réserve le droit d’'imputer
a I'utilisateur les frais relatifs a la préparation du devis. Par ailleurs, Toshiba peut imputer a I'utilisateur les frais d'inspection du
téléviseur en cas d’inexistence du dommage ou du défaut signalé et couvert par cette garantie limitée.

Toshiba décline toute responsabilité pour les colts de transport/livraison/assurance, les droits de douane, de licence et les taxes,
ainsi que les frais de communication par téléphone/fax consécutifs au défaut constaté sur le téléviseur.
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b. Limitation de responsabilité

A l'exception de la garantie expresse fournie conformément a la loi en vigueur, Toshiba, ses revendeurs ou distributeurs
agréés n'offrent aucune garantie pour vos téléviseurs. Toshiba décline expressément toute autre responsabilité, explicite ou
implicite, dans les limites prévues par la loi. En particulier, mais sans limite a la généralité de I'exclusion, les conditions implicites
concernant la qualité marchande, la qualité satisfaisante, 'adéquation a un usage particulier et/ou la non violation des droits de
tiers sont exclus, qu’elles soient contractuelles ou délictuelles. Toute garantie implicite qui peut étre imposée par la loi est limitée
aladurée de la garantie limitée expresse donnée par Toshiba conformément a la limite prévue par la loi en vigueur. Dans la limite
maximale permise par la loi en vigueur, Toshiba ou son fournisseur ne pourra en aucun cas étre responsable de (1) dommages,
perte ou altération des enregistrements, de données ou de supports de stockage amovibles, ou (2) des dommages de toute
autre nature (notamment des dommages directs ou indirects, pertes de profit, d’économies ou d’autres dommages spéciaux,
accessoires, exemplaires ou consécutifs, que ce soit pour violation de garantie, contrat, responsabilité stricte, d’un délit civil
ou autrement) découlant de I'utilisation ou de I'impossibilité d'utiliser les produits et/ou des documents écrits ci-joints, méme si
Toshiba, son fournisseur, son représentant commercial, son distributeur ou son concessionnaire agréés ont été informés de la
possibilité de tels dommages ou de toute réclamation par un tiers. Toute responsabilité de Toshiba ou de son fournisseur qui n’est
pas exclue est limitée au prix d’achat des téléviseurs.

Obtention d’un service de garantie

Votre garantie limitée Toshiba inclut les services d’expédition sous garantie et de garantie en atelier. Dans certains pays, le client
peut également bénéficier d’'un service de garantie Enlévement & Retour. Pour de plus amples informations sur la couverture locale,
veuillez contacter Toshiba ou votre distributeur agréé.

Le service de garantie est soumis aux conditions suivantes :

1. Les téléviseurs achetés et utilisés dans un pays ol Toshiba ou ses distributeurs agréés offrent des services de garantie dans les
conditions définies dans ce document bénéficieront du service de réparation. Les réclamations conformes a cette garantie limitée
ne seront prises en compte que si elles sont faites dans la période de garantie.

2. \Veuillez consulter le site de support de Toshiba pour obtenir de I'aide et les coordonnées des services présents dans votre pays

www.toshiba-tv.com/support

3. Avant de contacter directement Toshiba, veuillez :

Veérifier que votre téléviseur est correctement branché au réseau et allumé ;

Rétablir la configuration d’origine du téléviseur en retirant les accessoires et les connexions externes ; déconnecter tout

dispositif de stockage a distance ou tout autre périphérique.

Consulter le manuel d’utilisation pour obtenir des astuces importantes relatives au fonctionnement et au dépannage de votre

téléviseur et vérifier les derniéres informations disponibles sur le site de support de Toshiba ;

Noter la référence du téléviseur, le numéro du modéle, le numéro de série, la configuration matérielle et logicielle, et la

description du probléme (ex. un message d’erreur s’affiche I'écran).

4. Appeler le service technique de Toshiba de votre pays de résidence. Toshiba essayera de résoudre les problemes couverts par
la garantie au téléphone et peut solliciter votre aide pour effectuer un diagnostic de routine des probléemes qui font I'objet de
cet appel. Si le service technique de Toshiba identifie un dysfonctionnement matériel sur votre téléviseur, il vous envoie de la
maniére la plus conventionnelle (ex. par fax, par courriel, par appel) un numéro d’identification et des instructions pour I'entretien.

5. Sivotre téléviseur est éligible au service de garantie Enlevement & Retour dans votre pays, Toshiba retirera I'appareil défectueux
a votre adresse, le réparera et vous le retournera. Toshiba supportera les colts de réparation, de logistique et d’assurance liés
a ce processus.

6. Sivous étes soumis aux conditions du service d’expédition sous garantie ou de garantie en atelier, vous serez dans ['obligation
de déposer votre appareil auprés d’un réparateur agréé des produits Toshiba pour une réparation sous garantie et le récupérer
a l'issue de la réparation. Vous devez prépayer les frais d’expédition, les taxes, ou tout autre frais lié a 'expédition ou au retour
du téléviseur. En outre, il vous échoit d’assurer le téléviseur tant a I'enlévement qu’au retour, étant donné que ni Toshiba ni le
prestataire de service de garantie au nom de Toshiba ne sont responsables du dommage ou des pertes enregistrées au cours
du transit.

7. Emballez correctement I'appareil en cas d’expédition ou d’enlévement par Toshiba. Toshiba décline toute responsabilité pour
les dommages résultant de I'utilisation d’'un emballage non adéquat. Les emballages d’origine en carton sont plus appropriés et
doivent étre utilisés par les clients. Toshiba n’est pas tenu de les fournir aux clients.

Couverture géographique
Vous trouverez ci-dessous la liste des pays ou vos produits sont couverts par la garantie limitée Toshiba

Pays couverts par la Garantie limitée Toshiba :

Albanie, Autriche, Belgique, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Croatie, Chypre, République tchéque, Danemark, Estonie, Finlande,
France métropolitaine, Allemagne, Gréce, Hongrie, Islande, ltalie, Irlande, Kosovo, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte,
Macédoine, Monténégro, Pays-Bas, Norvége, Pologne, Portugal, Roumanie, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Espagne, Suéde, Suisse,
Ukraine, Royaume Uni.

Vestel est titulaire de la licence pour la marque Toshiba Visual Solutions Corporation dans les pays listés dans la zone de
«Couverture Géographique» et est garant des termes et conditions énoncés ci-dessus.

Vestel France S.A., 17 Rue de la Couture-Silic, Parc Icade - BP 10190, 94563 Rungis/Cedex

Francais -4 -



Eingeschrankte Toshiba-Garantie

Garantieumfang
a. Produktgarantie fir TV-Gerate

Die eingeschrénkte Toshiba-Garantie gilt fur alle seit dem 01.01.2017 verkauften , TV-Geréate". Toshiba gewahrt fiir jedes Toshiba-
TV-Gerét (,TV-Gerate*) beim Erstverkauf an einen Endverbraucher die Mangelfreiheit in Bezug auf Material und Verarbeitung
bei normaler Nutzung fiir die Dauer des Garantiezeitraums, welche in der Regel vierundzwanzig (24) Monate (Garantiezeitraum)
betragt, vorausgesetzt, dass alle Anspriiche im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie innerhalb des Garantiezeitraums
geltend gemacht werden. Der Garantiezeitraum beginnt mit dem urspriinglichen Kaufdatum. lhre Originalkaufrechnung
(Kaufbeleg) mit dem ausgewiesenen Kaufdatum, der Modellnummer sowie der Seriennummer des TV Geréts ist Ihr Nachweis
Uiber das Kaufdatum.

Dieses Garantie findet nur in den Landern Anwendung, die in diese eingeschrankten Garantie fiir Ihr Geréat eingeschlossen
sind, d.h. in allen Landern, in denen Toshiba oder dessen befugte Kundendienstanbieter Garantieleistungen gemaR den
Bestimmungen und Bedingungen dieser Garantie anbieten. Die Liste der abgedeckten Lander finden Sie am Ende dieser
Broschiire.

Im Rahmen der vorliegenden Garantie werden sémtliche Kosten fiir Ersatzteile und Arbeitsleistungen ibernommen,

die flr die Wiederherstellung der vollstandigen Funktionsfahigkeit des TV-Gerats erforderlich sind. Toshiba wird nach eigener
Wahl die Reparatur bzw. den Austausch defekter TV-Gerate bzw. von

Bauteilen dieser, soweit sie in diese Garantie abgedeckt sind, mit neuen oder vom Hersteller wieder instand gesetzte Teile,die
in Bezug auf die Leistung Neugeraten gleichwertig sind, vornehmen. Ein TV-Gerét bzw. ein Bauteil, das gemaR dieser
eingeschrankten Garantie repariert oder ausgetauscht wurde, wird fiir den verbleibenden Zeitraum der Originalgarantie, die
fir das TV-Gerat bzw. Bauteil gilt, gewahrt. Alle ausgetauschten Teile und TV-Geréate, die im Rahmen dieser Garantie ersetzt
wurden, werden Eigentum von Toshiba. Weitergehende Anspriiche gegen Toshiba sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Die vorliegende eingeschrénkte Garantie ist eine von Toshiba gewahrte Herstellergarantie. Nach geltendem Recht haben Sie als
Verbraucher eventuell zusatzliche Rechte, die hiervon nicht beriihrt werden.

b. Vom Kunden auswechselbare Einzelteile

Bei Teilen, die der Kunde selbst austauschen kann (,Customer Replaceable Units*, z. B. TV-Stéander oder Fernbedienungen),
kann Toshiba die Reparatur dadurch abwickeln, dass dem Kunden ein entsprechendes Ersatzteil geliefert wird. Bei Empfang
des als Ersatz dienenden Teils durch

den Endbenutzer, wird das Originalteil Eigentum von Toshiba. Auf Anforderung hat der Kunde das Originalteil

ggf. an Toshiba zurlickzusenden, wobei Toshiba die Frachtkosten (ibernimmt. Fiir den Fall, dass das Originalteil bei Toshiba
nicht innerhalb von flinfzehn (15)

Arbeitstagen nach dem Empfang der Versandanweisungen durch den Endbenutzer eingegangen ist, wird dem Endbenutzer der
Endverkaufspreis der Ersatzlieferung in Rechnung gestellt.

Garantie- und Haftungsausschluss

a

1.
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Die eingeschrankte Garantie in Bezug auf |hr TV-Gerét unterliegt den folgenden Ausschllissen und Einschrankungen:

Ausschlussgriinde

Folgendes ist nicht durch die vorliegende eingeschrénkte Garantie abgedeckt:

TV-Geréte, die nicht durch oder fiir Toshiba hergestellt oder einem Endbenutzer in einem Land verkauft wurden, in dem die
vorliegende Garantie nicht gewéahrt wird.

Alle TV-Gerate, die im Ergebnis der folgenden Vorkommnisse beschadigt oder unbrauchbar gemacht wurden (a) als Ergebnis
der Nutzung von TV-Geréten fiir andere als deren vorgesehene, normale Nutzung, des Versaumnisses, das Gerat in
Ubereinstimmung mit dem Benutzerhandbuch zu verwenden bzw. als Ergebnis von sonstigen Fallen von Zweckentfremdung,
missbrauchlicher oder fahrlassiger Nutzung des TV-Geréts; (b) durch die Nutzung von Bauteilen, die nicht von Toshiba hergestellt
oder verkauft wurden; (c) durch die Modifizierung des TV-Gerats; (d) als Ergebnis von Wartungsarbeiten, die nicht durch Toshiba
bzw. einen durch Toshiba befugten Kundendienstanbieter durchgefiihrt wurden; (e) durch unsachgemaRen Transport bzw.
unsachgemaRe Verpackung bei der Riicksendung von TV-Geraten an Toshiba oder dessen Vertriebspartner oder an einen
durch Toshiba befugten Kundendienstanbieter; oder (f) die unsachgeméaRe Installation von Produkten externer Hersteller (z. B.
Speichererweiterungskarten).

Alle TV-Geréate oder Komponenten, an denen Kennzeichnungsschilder oder Seriennummern geéndert oder unkenntlich gemacht
wurden.

Regulére Wartung, Inspektion, normaler Verschleil von VerschlieRartikeln, z. B. Fernbedienung.

Kosmetische Schaden, wie beispielsweise Kratzer oder Dellen, zerkratzte, verblasste oder entfarbte Rahmen, Abdeckungen
oder Kunststoffteile.

Gewerblicher oder professioneller Einsatz des TV-Gerats.

Umweltbedingte Schaden und/oder Defekte, die das Ergebnis von Rauch, Staub, Ru} und weiterer duRerer Einfliisse sind.
Defekte durch héhere Gewalt, wie z. B. Blitzschlag, Wasser, Feuer, falsche Spannung, unzureichende Beliiftung.
Pixelstérungen, die im Rahmen der Spezifikationen von ISO 9241-307 Klasse Il liegen

10. Die Garantie verliert ihre Gliltigkeit, wenn das Gerat weiterverkauft wird

Bei Nichtbeachtung der Betriebs- und Wartungsanweisungen von Toshiba, beim Einsatz von Ersatzteilen oder Materialien, die
nicht den urspriinglichen Spezifikationen entsprechen, bei Eingriffen durch nicht qualifiziertes Personal sowie bei Anzeichen von
unsachgemaRem Gebrauch, Uberbeanspruchung oder mangelnder Sorgfalt im Umgang mit dem TV-Gerét liegt die Beweislast, dass
der Defekt nicht auf eine dieser Ursachen zuriickgeht, bei Ihnen. Wenn das TV-Gerat aufgrund einen der vorstehend genannten
Griinde keinen Anspruch auf diese eingeschrankte Garantie hat, kann Toshiba auf Wunsch des Kunden dennoch eine Reparatur
anbieten.

Bitte beachten Sie, dass Toshiba in diesem
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Fall dem Endbenutzer die Bauteile, Arbeitszeit und Kosten in Rechnung stellen kann. Weiterhin behalt Toshiba sich das Recht vor,
dem Endbenutzer die Ausarbeitung eines Kostenvoranschlags in Rechnung zu stellen. Toshiba ist auRerdem berechtigt, die Kosten
fiir die Uberpriifung des TV-Geréts in Rechnung zu stellen, falls im Rahmen dieser eingeschrénkten Garantie fahrléssigerweise ein
Schaden oder Mangel behauptet wird, der tatsachlich nicht existiert.

Toshiba haftet keinesfalls fir etwaige Transport-/Lieferungs-/Versicherungskosten, Importzélle, Lizenzgeblhren und Kosten fiir
Telefon und Fax, die in Folge von Funktionsstorungen des TV-Gerats entstanden sind.

b. Haftungsausschluss
Sollten die Betriebs- und Wartungsanweisungen von Toshiba nicht eingehalten werden, Ersatzteile oder Materialien verwenden
werden, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, bzw. Eingriffe durch nicht dazu befugte und nicht qualifizierte
Personen vorgenommen werden, bzw. das TV-Gerat etwaige Anzeichen von Zweckentfremdung, missbrauchlicher oder
fahrlassiger Nutzung aufweisen, miissen Sie nachweisen, dass der Defekt nicht durch einen dieser Umstande verursacht wurde.
Wenn das TV-Gerat aufgrund eines der vorstehend genannten Griinde keinen Anspruch auf diese beschrénkte Garantie hat,
kann Toshiba nichtsdestotrotz auf Verlangen des Kunden eine Reparatur anbieten. Bitte beachten Sie, dass Toshiba in diesem
Fall dem Endbenutzer die Bauteile, Arbeitszeit und Kosten in Rechnung stellen kann. Weiterhin behélt Toshiba sich das Recht
vor, dem Endbenutzer die Erstellung eines Kostenvoranschlags in Rechnung zu stellen. Weiterhin kann Toshiba ggf. die Kosten
fir die Durchsicht des TV-Geréts in solchen Fallen in Rechnung stellen, in denen ein Schaden bzw. Defekt gemaR dieser
beschrankten Garantie in fahrlassiger Weise behauptet wurde, ohne dass dieser tatsachlich bestand.
Toshiba haftet keinesfalls fiir etwaige Transport/Liefer/Versicherungskosten, Importzélle, Lizenzgebiihren oder sonstige
Geblhren durch Telefon/Faxkommunikationen, die als Konsequenz der Stérung des TV-Gerats entstehen kénnten.

Erhalt von Garantieleistungen und -Service

Die eingeschrankte Toshiba-Garantie umfasst einen Carryin-oder Send-in-Service (d. h. Einsendung des Gerats durch

den Kunden). In einigen Landern kann die Garantie einen Abhol- und Bringservice umfassen (Pick-up & Return). Einzelheiten zu den

geltenden Bedingungen fiir Ihr Land kdnnen Sie bei Toshiba oder beim zusténdigen autorisierten Serviceprovider erfragen.

Fir die Garantieabwicklung gelten die nachstehend aufgefiihrten Bedingungen:

1. Der Reparaturservice kann fiir TV-Gerate in Anspruch genommen werden, die in einem Land erworben wurden und genutzt
werden, in dem Toshiba oder dessen autorisierte Serviceprovider einen Garantieservice entsprechend den in der vorliegenden
eingeschrankten Garantie aufgefiihrten Bedingungen gewahren. Anspriiche im Rahmen dieser beschrénkten Garantie werden
nur bertcksichtigt, wenn diese innerhalb der Garantiezeit geltend gemacht werden.

2. Bitte besuchen Sie die Toshiba-Supportwebsite fiir weitere Hilfe bzw. Kontaktinformationen:

www.toshiba-tv.com/support

3. Bevor Sie Toshiba kontaktieren, fiihren Sie bitte folgende Schritte aus:

« Uberpriifen Sie, ob Ihr TV-Gerat mit dem Stromnetz verbunden ist und eingeschaltet ist.

Stellen Sie die urspriingliche Konfiguration des TV-Gerats wieder her, indem Sie Zubehdr und externe Verbindungen entfernen.

Ziehen Sie evtl. vorhandene externe Speichergerate und sonstige Peripheriegerate ab.

Lesen Sie sich im Benutzerhandbuch die Hinweise zur Bedienung lhres TV-Gerats und zur Problembehandlung durch und

schauen Sie auf der Toshiba-Supportwebsite nach hilfreichen Informationen;

Notieren Sie sich den Modelnamen, Modellnummer, Seriennummer, Hardware- und Softwarekonfiguration des TV-Geréats

sowie eine
Beschreibung des Problems (z.B. Fehlermeldung, die auf dem Bildschirm erscheint);

4. Rufen Sie das Toshiba-Supportcenter fiir Ihr Land an. Gemeinsam mit lhnen wird dann versucht, den Garantiefall telefonisch
zu klaren. Bei den damit verbundenen Diagnoseschritten wird eventuell lhre Mithilfe benétigt.

Sollte das Toshiba-Supportcenter eine Hardwarefehlfunktion an lhrem TV-Gerat feststellen, werden
lhnen je nach Wunsch per Fax, per E-Mail oder telefonisch eine Vorgangsnummer sowie Servicehinweise bereitgestellt.

5. BeiAnspruch auf einen Abhol- und Bringservice tragtToshiba Sorge dafiir, dass das defekte Produkt bei Ilhnen abgeholt, repariert
und lhnen wieder zugestellt wird. Samtliche Kosten, die wahrend dieses Prozesses fiir die Reparatur, Logistik und Versicherung
anfallen, werden von Toshiba getragen.

6. GemalR den Bestimmungen des Bring-In- bzw. Send-in-Service mussen Sie lhr Toshiba-TV-Gerat an einen von Toshiba
befugten Kundendienstanbieter fiir die Reparatur im Rahmen der Garantie senden und sich um dessen Abholung nach erfolgter
Reparatur kiimmern. Sie missen etwaige Versandkosten, Steuern oder Gebiihren im Zusammenhang dem Transport des TV-
Gerats an den bzw. ab dem Toshiba befugten Kundendienstanbieter im Voraus bezahlen. Zudem sind Sie fiir die Versicherung
des TV-Gerats sowohl fiir die Lieferung als auch die Abholung zusténdig, da weder Toshiba noch das Unternehmen, das die
Garantieleistungen im Auftrag von Toshiba erbringt, fir Schaden oder Verluste beim Transport haften.

7. Achten Sie beim Einsenden des Produkts bzw. bei der Abholung durch Toshiba unbedingt auf angemessene
Verpackung. Schaden, die durch unsachgemafRe Verpackung durch den Endbenutzer verursacht wurden, werden von Toshiba
nicht gedeckt. Der Originalkarton ist die am besten geeignete Verpackung. Toshiba ist nicht verpflichtet Kartons bereitzustellen.

Geographische Abdeckung

Der nachstehenden Liste kénnen Sie entnehmen, in welchen Landern die eingeschrankte Toshiba-Garantie fiir Ihre Produkte gelten:
Albanien, Osterreich, Belgien, Bosnien & Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Zypern, Tschechische Republik, Ddnemark, Estland,
Finnland, Frankreich (européische Territorien), Deutschland, Griechenland, Ungarn, Island, Italien, Irland, Kosovo, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Mazedonien, Montenegro, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Rumanien, Serbien, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Schweden, Schweiz, Ukraine, GroRbritannien.

Vestel ist ein Markenli. h der Toshiba Visual Solutit Corporation fiir die Lénder welche unter dem Abschnitt
Geografische Abdeckung aufgefiihrt sind und erbringt die Garantie im Rahmen der oben aufgefiihrten Garantiebedingungen

Vestel Germany GmbH, Parkring 6, 85748 Garching
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Garanzia Limitata Toshiba

Copertura della garanzia
a. Garanzia Prodotti TV

La Garanzia Limitata Toshiba & applicabile a tutti i “Prodotti TV” venduti a partire dal 01.01.2017. Toshiba garantisce che qualsiasi
TV Toshiba (“Prodotti TV) venduta a un utente finale & esente da difetti nei componenti e nella produzione in condizioni di
utilizzo normali per la durata del periodo di garanzia, equivalente a ventiquattro (24) mesi (Periodo di garanzia), a condizione
che eventuali reclami contemplati dai termini della Garanzia limitata siano presentati entro il Periodo di garanzia. Il Periodo di
garanzia decorre a partire dalla data d’acquisto del prodotto. L'originale della fattura d’acquisto (ricevuta fiscale), riportante la
data d’acquisto, il numero del modello e il numero di serie del Prodotto TV, attesta la data d’acquisto.

La presente garanzia € valida solo nei paesi contemplati dalla Garanzia limitata per il prodotto acquistato, ad esempio qualsiasi
paese in cui Toshiba o i relativi centri di assistenza autorizzati offrono I'assistenza in garanzia subordinatamente ai termini e alle
condizioni previsti dalla stessa. L'elenco dei paesi contemplati & riportato alla fine del presente opuscolo.

La presente garanzia copre i costi dei ricambi e della manodopera necessari a ripristinare il completo funzionamento del Prodotto
TV. Toshiba provvedera, a propria discrezione, a riparare o sostituire qualsiasi Prodotto TV difettoso o parti dello stesso coperti
dalla presente garanzia con parti nuove o rigenerate o Prodotti TV aventi le stesse prestazioni dei prodotti nuovi. | Prodotti TV
o i componenti che sono stati riparati o sostituiti nel’ambito della presente Garanzia limitata saranno coperti da garanzia per il
rimanente Periodo di garanzia relativo a tale Prodotto TV o parte dello stesso. Tutte le parti e i Prodotti TV sostituiti nel’ambito
della presente garanzia diventeranno di proprieta di Toshiba. Si intendono espressamente escluse ulteriori richieste avanzate
nei confronti di Toshiba.

La presente Garanzia limitata costituisce una garanzia commerciale rilasciata da Toshiba e non inficia gli ulteriori diritti legali di
cui I'utente finale potrebbero godere.

b. Componenti sostituibili dall’utente

Toshiba pud provvedere a fornire ricambi o accessori sostituibili dall’'utente, quali supporti per TV o telecomandi, spedendoli al
domicilio dell'utente stesso. Una volta che l'utente finale ha ricevuto la parte sostitutiva, la parte originale diventa di proprieta di
Toshiba. Se richiesto da Toshiba, la parte originale deve essere restituita a spese di Toshiba. Nel caso in cui la parte originale
non venga ricevuta da Toshiba entro quindici (15) giorni lavorativi dalla data di ricezione da parte dell'utente finale delle istruzioni
di spedizione, all'utente verra addebitato il valore al dettaglio del ricambio / accessorio sostituito.

Esclusioni della garanzia e di responsabilita

La Garanzia limitata relativa ai Prodotti TV & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

a. Esclusioni

1.

2.

2oeNons®

La presente Garanzia limitata non si applica:

A qualsiasi Prodotto TV che non sia prodotto da o per Toshiba oppure che sia stato venduto a un utente finale in un paese non
contemplato dalla garanzia stessa.

A qualsiasi Prodotto TV che sia stato danneggiato o reso difettoso in seguito (a) a un utilizzo diverso da quello normalmente
previsto, utilizzo non conforme del Prodotto TV al Manuale d’'uso oppure utilizzo improprio, abuso o negligenza del Prodotto TV;
(b) all'utilizzo di componenti non prodotti o venduti da Toshiba; (c) a modifiche del Prodotto TV; (d) a interventi eseguiti da terze
parti che non siano Toshiba o un centro di assistenza autorizzato Toshiba; (e) trasporto o imballaggio non adeguati dei Prodotti
TV in fase di restituzione a Toshiba o a un centro di assistenza autorizzato Toshiba o (f) installazione non adeguata di prodotti di
terze parti (ad esempio schede di espansione di memoria).

A qualsiasi Prodotto TV o parti dello stesso le cui etichette o numeri di serie siano stati modificati o resi illeggibili.

Manutenzione periodica, ispezione, deterioramento visibile dei componenti di consumo, ad esempio il telecomando.

Danni estetici quali graffi e ammaccature, rigature, scolorimenti sulle strutture, coperture e parti in plastica.

Utilizzo per scopi commerciali o professionali del Prodotto TV.

Danni ambientali e/o difetti risultanti da fumo, polvere, fuliggine o altri agenti esterni.

Difetti causati da eventi di forza maggiore quali fulmini, inondazioni, incendi, tensione errata, ventilazione insufficiente.

| difetti a livello di Pixel che rientrano nelle specifiche di ISO 9241-307 Classe Il

. La garanzia verra invalidata qualora il prodotto venga rivenduto

In caso di mancato rispetto delle istruzioni d’'uso e di manutenzione di Toshiba, di utilizzo di parti o materiali sostitutivi non
corrispondenti alle specifiche originali o di interventi eseguiti da personale non qualificato o qualora il Prodotto TV presenti segni
di utilizzo improprio, abuso o negligenza, I'utente finale sara tenuto a dimostrare che il difetto non & stato causato da una delle
suddette circostanze.

Se il Prodotto TV non & coperto dalla presente Garanzia limitata a causa di una delle suddette motivazioni, Toshiba puo
comunque provvedere alla riparazione, se richiesto dall'utente finale. In tal caso, Toshiba potrebbe addebitare il costo per le
parti, la manodopera e altre spese. Toshiba si riserva inoltre il diritto di addebitare all’utente finale la spesa sostenuta per la
presentazione del preventivo. Toshiba pud anche addebitare le spese sostenute per I'ispezione del Prodotto TV nel caso in
cui sia stato negligentemente presunto un danno o difetto coperti dalla presente Garanzia limitata che in realta non esisteva.
Toshiba non & responsabile in merito alle spese di trasporto/consegna/assicurazione, tasse di importazione, imposte, costi di
licenza e altri costi sostenuti per comunicazioni telefoniche/via fax a seguito di guasti del Prodotto TV.

b. Esclusione della garanzia

Fatto salvo quanto espressamente previsto dalla garanzia fornita e nella misura consentita ai sensi di legge, Toshiba, i relativi
rivenditori e centri di assistenza autorizzati non rilasciano alcuna garanzia aggiuntiva per i Prodotti TV

Italiano -7 -



Toshiba esclude espressamente qualsiasi responsabilita di altra natura, sia essa espressa o tacita, nella misura massima
consentita ai sensi di legge. In particolare, fatta salva la validita generale dell’esclusione, sono esclusi tutti i termini impliciti di
commerciabilita, livello di qualita soddisfacente, idoneita a uno scopo specifico e/o non violazione di diritti di terze parti, anche
se basati su responsabilita contrattuale o illecito

Le eventuali garanzie implicite che potrebbero venire imposte per legge sono limitate, a livello di durata, al termine della garanzia
limitata implicita fornita da Toshiba entro i limiti permessi dalla legge applicabile. Entro il limite massimo concesso dalla legge
applicabile, in nessun caso Toshiba o i suoi fornitori saranno responsabili per (1) danneggiamento, perdita o alterazione di
registrazioni, programmi, dati o supporti di archiviazione rimovibili, o (2) eventuali danni di qualsiasi tipo (compresi danni diretti
o indiretti, perdita di proventi commerciali, mancati guadagni o altri danni speciali, incidentali, esemplari o consequenziali per
infrazione della garanzia, contratto, rigida responsabilita, torto o di altro tipo) che deriva o risulta dall’'uso o dall'incapacita di usare
i prodotti e/o i materiali cartacei allegati, anche se Toshiba, il suo fornitore, un rappresentante autorizzato Toshiba, un fornitore
di servizio o un rivenditore sono stati informati della possibilita di questi danni o di qualsiasi rivendicazione da parte di terzi. Le
eventuali responsabilita di Toshiba o del suo fornitore che non sono escluse saranno limitate al prezzo di acquisto dei Prodotti TV.

Come ottenere il servizio nel periodo di garanzia

La Garanzia limitata Toshiba comprende un’assistenza in garanzia di tipo Carry-in o Send-in. In alcuni paesi, potrebbe essere fornita
anche una garanzia di tipo Pick-up & Return che prevede il servizio di ritiro e riconsegna o In Home che prevede la riparazione a
domicilio. Per informazioni sulla copertura locale, contattare Toshiba o il centro di assistenza autorizzato locale. L'assistenza in
garanzia e soggetta ai seguenti termini e condizioni:

1. Il servizio di riparazione & disponibile per i Prodotti TV acquistati e che si trovano nei paesi dove Toshiba o i suoi centri di
assistenza autorizzati offrono il servizio di assistenza in garanzia subordinatamente ai termini e alle condizioni riportati nella
presente Garanzia limitata. Le richieste presentate nel’ambito della presente Garanzia limitata verranno accettate solo se
inoltrate entro il Periodo di garanzia.

2. Per contattare Toshiba e i suoi centri di assistenza autorizzati nei rispettivi paesi consultare I'elenco alla fine di questo opuscolo
oppure visitare il sito web:

www.toshiba-tv.com/support

3. Prima di contattare Toshiba direttamente si prega di:

Verificare che il Prodotto TV sia collegato alla corrente elettrica e acceso correttamente;

Ripristinare la configurazione iniziale del Prodotto TV rimuovendo gli accessori e le connessioni esterne e scollegando

eventuali dispositivi di archiviazione remoti o altre periferiche.

Per suggerimenti utili su come intervenire e risolvere i problemi del Prodotto TV, consultare il Manuale d’uso; per informazioni

aggiornate sull’assistenza Toshiba, consultare il sito web di supporto;

Prendere nota del nome del Prodotto TV, del numero del modello, del numero di serie e della configurazione software e una

descrizione del problema (ad es. messaggi di errore visualizzati sullo schermo).

4. Contattare il Supporto Clienti Toshiba locale. Toshiba cerchera di risolvere telefonicamente i problemi inerenti la garanzia e
potrebbe richiedere I'intervento dell’'utente finale nell’esecuzione delle abituali procedure di diagnostica in relazione alla chiamata.
Se il Supporto Clienti Toshiba dovesse riscontrare malfunzionamenti all’hardware del Prodotto TV, verranno forniti un numero di
autorizzazione alla riparazione e le istruzioni sull'assistenza mediante i mezzi piu opportuni (ad esempio, fax, e-mail, telefono).

5. Se il Prodotto TV rientra nel servizio di garanzia di tipo Pickup & Return, Toshiba provvedera al ritiro dell’'unita difettosa presso
l'indirizzo comunicato dall’'utente finale e la restituira all'indirizzo indicato. In questo caso, Toshiba si fara inoltre carico dei costi
di riparazione, logistici e relativi all'assicurazione.

6. Nel rispetto dei termini del servizio di garanzia di tipo Carry-in o Send-in, all’'utente finale verra richiesto di consegnare il Prodotto
TV Toshiba a un centro di assistenza autorizzato Toshiba per eseguire le riparazioni previste dalla garanzia e predisporne il ritiro
al termine della riparazione. Tutte le spese relative alla spedizione, le tasse o le imposte associate al trasporto del Prodotto TV
da e verso il centro di assistenza autorizzato Toshiba devono essere pagate in anticipo. Inoltre, I'utente finale & responsabile
dell'assicurazione del Prodotto TV sia per quanto riguarda la consegna che il ritiro in quanto né Toshiba né la societa che offre il
servizio di garanzia per conto di Toshiba, si assumono la responsabilita in caso di danneggiamenti o perdite durante il trasporto.

7. \Verificare il corretto imballaggio dell’'unita in caso di spedizione o ritiro tramite Toshiba. Toshiba non coprira eventuali danni
causati da imballaggio non adeguato da parte dell’'utente finale. Lo scatolone originale & I'imballaggio pit consono, e dovra
essere usato dal cliente. Toshiba non & obbligata a fornire gli scatoloni.

8. Se il Prodotto TV rientra nel servizio di garanzia di tipo In Home dove previsto, Toshiba provvedera a far uscire un tecnico
specializzato che effettuera la riparazione a domicilio del cliente finale. In questo caso, Toshiba si fara carico dei costi di
riparazione ed uscita del tecnico specializzato

Copertura geografica

Di seguito viene riportato un elenco dei paesi contemplati dalla Garanzia limitata Toshiba per i prodotti Toshiba.

Paesi che rientrano nella copertura della garanzia Limitata Toshiba:

Albania, Austria, Belgio, Bosnia ed Erzegovina, Bulgaria, Croazia, Cipro, Repubblica Ceca, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia
Metropolitana, Germania, Grecia, Ungheria, Islanda, ltalia, Irlanda, Kosovo, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta, Macedonia,
Montenegro, Paesi Bassi, Norvegia, Polonia, Portogallo, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ucraina,
Regno

Vestel é una licenza con marchio commerciale della Toshiba Visual Solutions Corporation per i paesi indicate nella sezione
Copertura Geografica e garante dei summenzionati termini e condizioni di garanzia.

Gruppo Industriale Vesit S.p.A., Societa Unipersonale Via Polidoro da Caravaggio, 6 20156 - MILANO
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Garantia Limitada de Toshiba

Cobertura de la garantia
a. Garantia de productos de TV

La garantia limitada de Toshiba es aplicable a todos los “Productos de TV” vendidos desde 01.01.2017. Toshiba garantiza que
cualquier TV Toshiba (“Productos de TV") vendido por primera vez a un usuario final esté libre de defectos en componentes y
mano de obra en condiciones normales de uso durante el periodo de garantia que es en general de veinticuatro (24) meses
(Periodo de Garantia) , siempre que cualquier reclamacién bajo esta Garantia Limitada sea solicitada dentro del Periodo de
Garantia. El periodo de garantia comienza en la fecha de compra original. Su factura de compra original (recibo de compra)
muestra la fecha de compra, el nimero de modelo y el nimero de serie de los Productos de TV, es la prueba de la fecha de
compra.

Esta garantia solo es aplicable en paises cubiertos bajo esta Garantia Limitada para su producto, es decir, en cualquier pais en
el que Toshiba o sus Proveedores de Servicio Autorizados ofrezcan servicio de garantia sujetos a los términos y condiciones
establecidos en esta garantia. Encontrara la lista de paises cubiertos al final de este folleto.

Esta garantia cubre los costos de las piezas de servicio y la mano de obra requerida para restaurar los Productos de TV a su
orden total de funcionamiento. Toshiba reparara o reemplazard, a su discrecion, los Productos de TV defectuosos o partes de
los mismos cubiertos por esta garantia con partes o productos nuevos o renovados en fabrica que sean iguales a los nuevos
productos en rendimiento. Los Productos de TV o partes que se reparen o reemplacen bajo esta Garantia Limitada estaran
cubiertos por el resto del periodo de garantia original aplicable a los Productos de TV o partes. Todas las partes intercambiadas
y Productos de TV reemplazados bajo esta garantia seran propiedad de Toshiba. Otras reclamaciones contra Toshiba estan
expresamente excluidas.

Esta Garantia Limitada es una garantia comercial y no afecta a sus derechos legales, los cuales pueden proveer derechos
adicionales disponibles para los consumidores.

b. Piezas reemplazables por el cliente

Toshiba puede dar servicio a partes reemplazables por el cliente como soportes de TV o mando a distancia para el usuario final
por envio. Tras la recepcion por el usuario final de la parte de recambio, la parte original se convierte en propiedad de Toshiba.
Si lo solicita Toshiba, la parte original debe ser devuelta a Toshiba a expensas de Toshiba. En caso de que Toshiba no reciba la
parte original dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcién de las instrucciones de envio por el usuario final,
se cobrara al usuario final el valor de venta al por menor de la pieza de recmbio.

Exclusiones y descargo de garantia

La Garantia Limitada con respecto a sus Productos de TV esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

a. Exclusiones

2PN &>

Esta Garantia Limitada no se extiende a:
Cualquier Producto de TV no fabricado por o para Toshiba, o vendido a un usuario final en un pais no cubierto por esta garantia.

Cualquier Producto de TV que haya sido dafiado o esté defectuoso(a) como resultado del uso de los Productos de TV que
no sea para su uso normal, no use los Productos de TV de acuerdo con el Manual del Usuario u otro uso indebido, abuso o
Negligencia a los Productos de TV; (B) por el uso de piezas no fabricadas o vendidas por Toshiba; (C) por modificaciéon de
los Productos de TV; (D) como resultado del servicio de cualquier persona que no sea Toshiba o un Proveedor de Servicios
Autorizado de Toshiba; (E) por transporte o empaquetado inadecuado al devolver los Productos de TV a Toshiba oa sus socios
de ventas oa un Proveedor de Servicio Autorizado de Toshiba; o (f) por la instalacion incorrecta de productos de terceros (por
ejemplo, tarjetas de expansion de memoria).

Todos los Productos de TV o partes de los mismos de los que se hayan modificado o hecho ilegibles las etiquetas o los nimeros
de serie.

Mantenimiento regular, inspeccion, desgaste razonable de las piezas consumibles, como el mando a distancia.

Dafios cosméticos tales como arafiazos y abolladuras, marcos rayados, descoloridos o descoloridos, cubiertas y plasticos.
Uso comercial o profesional de los Productos de TV.

Dafios y / o defectos ambientales derivados del humo, polvo, negro de carbdn u otras influencias externas.

Defectos debidos a fuerza mayor como rayos, agua, fuego, voltaje incorrecto, ventilacién insuficiente.

Fallos de los pixeles que cumplen con las especificaciones de ISO 9241-307 Clase Il

. La garantia se invalidara si el producto es revendido

Si no se cumplen las instrucciones de funcionamiento y mantenimiento de Toshiba, se utilizan piezas de recambio o materiales
que no corresponden a las especificaciones originales, o las reparaciones se realizan a través de personal no calificado o si los
Productos de TV muestran cualquier indicacion de uso indebido, debera demostrar que el defecto no fue causado por una de
estas circunstancias.

Si los Productos de TV no tienen derecho a esta Garantia Limitada debido a una de las razones mencionadas anteriormente,
Toshiba todavia puede ofrecer una reparacion, si asi lo solicita el cliente. Tenga en cuenta que, en este caso, Toshiba puede
cobrar al usuario final las partes, mano de obra y gastos. Ademas, Toshiba se reserva el derecho de cobrar al usuario final por
la preparacion del presupuesto. Por otra parte, Toshiba puede cargar los costes incurridos para la inspeccién de los Productos
de TV en los casos en que un dafio o defecto bajo esta Garantia Limitada ha sido alegado negligentemente que realmente no
existia.

Toshiba no se responsabiliza de los gastos de transporte / entrega / seguro, derechos de importacion, impuestos, derechos de
licencia y cualquier cargo por comunicacion telefénica o por fax como consecuencia del fallo de los Productos de TV.
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b. Exclusién de garantia

Excepto por la garantia expresa proporcionada y en la medida permitida por la ley aplicable, Toshiba, sus Revendedores
Autorizados o Proveedores de Servicios Autorizados no emiten ninguna garantia para sus Productos de TV. Toshiba excluye
expresamente cualquier otra responsabilidad, ya sea expresa o implicita, en la mayor medida permitida por la ley. En particular,
pero sin limitarse a la generalidad de la exclusion, se excluyen cualesquiera términos implicitos de comerciabilidad, calidad
satisfactoria, idoneidad para un propdsito particular y / o no infraccién de los derechos de terceros, ya sea en contrato o por
agravio. Las garantias implicitas que pueden ser impuestas por la ley son limitadas en duracién al término de la garantia
limitada expresa dada por Toshiba en la medida permitida por la ley aplicable. Hasta el maximo permitido por la ley aplicable,
en ningun caso Toshiba o su proveedor seran responsables de (1) dafio, pérdida o corrupcién de registros, datos o medios de
almacenamiento extraibles, o (2) cualquier dafio (Incluyendo dafos directos o indirectos, pérdidas de beneficios empresariales,
ahorros perdidos u otros dafios especiales, incidentales, ejemplares o consecuentes ya sea por incumplimiento de garantia,
contrato, responsabilidad estricta, agravio o de otra manera) que surjan o resulten del uso o la imposibilidad de usar los
productos y / o los materiales escritos adjuntos, incluso si Toshiba, su proveedor, un representante autorizado de Toshiba, un
proveedor de servicios o un distribuidor han sido informados de la posibilidad de tales dafios o de cualquier reclamacion de
cualquier tercero. Cualquier responsabilidad de Toshiba o de su proveedor que no esté excluida estara limitada al precio de
compra de los Productos de TV.

Obtencion del servicio de garantia

Su Garantia Limitada Toshiba incluye un servicio de Garantia llevando o enviando el producto. En algunos paises, también se puede
proporcionar un servicio de garantia de recoleccion o devolucion. Para obtener informacién sobre la cobertura local, pdngase en
contacto con Toshiba o con su proveedor de servicios autorizado.

El servicio de garantia estara sujeto a los siguientes términos y condiciones:

1. El servicio de reparacion esta disponible para Productos de TV adquiridos y ubicados en un pais en el que Toshiba o sus
Proveedores de Servicio Autorizados ofrecen un servicio de garantia sujeto a los términos y condiciones establecidos en esta
Garantia Limitada. Las reclamaciones bajo esta Garantia Limitada seran honradas solo si se realizan dentro del periodo de
garantia.

2. Consulte el sitio web de asistencia de Toshiba para obtener mas ayuda y detalles de contacto en su pais.

www.toshiba-tv.com/support

3. Antes de ponerse en contacto con Toshiba:

Compruebe si los Productos TV estan conectados a la red y estan encendidos correctamente;

Reajuste los productos de TV a su configuracion original quitando accesorios y conexiones externas; Desconecte los

dispositivos de almacenamiento remoto u otros periféricos;

Consulte el Manual del usuario para obtener consejos importantes sobre cémo operar y solucionar los problemas de los

Productos de TV y consultar la informacién mas reciente en el sitio web de asistencia de Toshiba;

Anote el nombre, el nimero de modelo, el nimero de serie, la configuracion de hardware y software de los Productos de TV

y una descripcion del problema (por ejemplo, mensajes de error que aparecen en la pantalla);

4. Llame al Centro de Soporte de Toshiba en el pais en el que se encuentra. Toshiba intentara resolver los problemas de garantia
por teléfono y puede requerir su ayuda para realizar procedimientos de diagnoéstico de rutina relacionados con esta llamada.
En caso de que el Centro de Soporte Toshiba aisle fallos de hardware en los Productos de TV, se le proporcionara un nimero
de identificacion y las instrucciones de servicio por los medios mas convenientes (por ejemplo, fax, correo electrénico, voz).

5. Silos productos de TV son elegibles para el servicio de garantia de recoleccioén y devolucion, Toshiba organizara la recogida
de la unidad defectuosa desde su ubicacion, la reparara y la devolvera a su ubicacion. Toshiba incurrird en todos los costos de
reparacion, logistica y seguros en este proceso.

6. Bajo los términos de servicio de garantia llevando o enviando, se le pedira que entregue sus Productos de TV Toshiba a un
proveedor de servicios autorizado de Toshiba para la reparacion de garantia y haga arreglos para su recoleccién al finalizar
la reparacion. Debera pagar por adelantado los gastos de envio, impuestos o derechos asociados con el transporte de los
Productos de TV hacia y desde el proveedor de servicios autorizado de Toshiba. Ademas, usted es responsable de empacar con
seguridad los Productos de TV tanto para la entrega como para la recogida, ya que ni Toshiba ni la empresa que ofrece servicio
de garantia por cuenta de Toshiba tienen responsabilidad por dafios o pérdidas en transito.

7. Asegure el embalaje adecuado de la unidad si la envia o en caso de recoleccion a través de Toshiba. Los dafios causados por
el embalaje inadecuado por el usuario final no seran cubiertos por Toshiba. Las cajas de carton originales son el embalaje mas
apropiado y deben ser utilizadas por el cliente. Toshiba no esta obligada a proporcionar cajas de cartén.

Cobertura geografica

A continuacion encontrara una lista de paises cubiertos bajo la Garantia Limitada de Toshiba para sus productos.

.

Paises en el alcance de la Garantia Limitada de Toshiba:

Albania, Austria, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia
metropolitana, Alemania, Grecia, Hungria, Islandia, ltalia, Irlanda, Kosovo, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Macedonia,
Montenegro, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza, Ucrania,
Reino Unido

Vestel es licenciatario de marca registrada de Toshiba Visual Solutions Corporation para los paises incluidos en la seccién
Cobertura geogrdfica y garante de los Términos y Condiciones de Garantia anteriores.

Vestel Iberia S.L., Paseo Doce Estrellas 2, 28042 Madrid
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Garantia Limitada Toshiba

Cobertura da Garantia
a. Garantia Produtos TV

A Garantia Limitada da Toshiba é aplicavel a todos os “Produtos TV” vendidos desde 01.01.2017. A Toshiba garante qualquer
TV Toshiba (“Produtos TV”) vendidos inicialmente a um utilizador final relativamente a defeitos nos componentes e na méo-de-
obra em condigdes normais de utilizagdo durante o periodo da garantia a qual em geral é de vinte e quatro (24) meses (Periodo
da Garantia), desde que quaisquer reclamagdes em conformidade com a Garantia Limitada tém de ser aplicadas dentro do
Periodo da Garantia. O periodo da garantia comega na data original da compra. A sua fatura da compra original (taldo de venda),
indicando a data da compra, o nimero do modelo e o nimero de série dos Produtos TV, sdo a sua prova da data de compra.
Esta garantia é apenas aplicavel em paises que esteja, abrangidos pela Garantia Limitada para o seu produto, i.e. Qualquer
pais onde a Toshiba ou os respetivos Prestadores de Servigo Autorizados oferegam servigo de garantia sujeito aos termos e
condi¢des definidos nesta garantia. Encontrara a lista dos paises abrangidos no fim desta brochura.

Esta garantia cobre os custos das pecas de reparagdo e da méo-de-obra necessaria para colocar aos seus Produtos TV
a funcionarem totalmente. A Toshiba, reparard, de acordo com o respetivo critério ou substituird quaisquer Produtos TV
defeituosos ou pegas cobertos por esta garantia com pegas novas ou recuperadas de fabrica ou os Produtos TV que sejam
iguais aos novos produtos relativamente ao desempenho. Um produto TV ou uma pega que seja reparada ou substituida em
conformidade com esta Garantia Limitada deve estar coberta para o periodo restante da garantia original aplicavel aos Produtos
TV ou a pega. Todas as partes trocadas e os Produtos TV substituidos no ambito desta garantia ficardo propriedade da Toshiba.
Outras reclamagdes contra a Toshiba estdo expressamente excluidas.

Esta Garantia Limitada ¢ uma garantia comercial e ndo afeta os seus direitos estatutarios, os quais podem oferecer os direitos
adicionais disponiveis para os utilizadores.

b. Pegas substituiveis pelo cliente

A Toshiba pode fornecer as Pegas Substituiveis pelo Cliente como as bases da TV ou o controlo remoto para o utilizador final
através de expedicdo. Com a recegao por parte do utilizador final da peca de substituicdo, a pega original fica propriedade da
Toshiba. Se solicitado pela Toshiba, a peca original deve ser devolvida para a Toshiba por conta da mesma. Na eventualidade
que a pega original nao seja recebida pela Toshiba num prazo de quinze (15) dias Uteis seguintes a recegéao do utilizador final
das instrucdes de expedicdo, o utilizador final sera debitado pelo valor comercial da peca de substituigdo.

Exclusbes da Garantia e Isen¢ao de Responsabilidade

a
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A Garantia Limitada no que se refere aos seus Produtos TV esta sujeita as seguintes exclusdes e limitagdes:
Exclusées
A Garantia Limitada ndo se aplica a:

Quaisquer Produtos TV nao fabricados por ou para a Toshiba ou vendidos a um utilizador final num pais ndo abrangido por
esta garantia.

Quaisquer Produtos TV que tenham sido danificados ou considerados defeituoso (a) em resultado dos Produtos TV para além
do respetivo uso considerado normal, uma falha no uso dos Produtos TV em conformidade com o Manual do Utilizador ou com
qualquer outro uso inadequado, abuso ou negligéncia para os Produtos TV; (b) com o uso de pegas n&o fabricadas ou vendidas
pela Toshiba; (c) por modificagédo dos Produtos TV; (d) como resultado de uma reparagéo por alguém exceto se da Toshiba ou
de um Prestador de Servigo Toshiba Autorizado; (e) por transporte ou embalagem incorretos quando da devolugdo dos Produtos
TV para a Toshiba ou para os parceiros de vendas ou para um Prestador de Servico Toshiba Autorizado; ou (f) por instalagéo
incorreta de produtos de terceiros (por ex. cartdes de expansdo de memoria).

Quaisquer Produtos TV ou pegas cujas etiquetas ou nimeros de série tenham sido modificados ou que tenham ficado ilegiveis.
Manutengao regular, inspegédo, desgaste e uso normal de pegas consumiveis, por ex.controlo remoto.

Danos na parte exterior como riscos e amolgadelas, estruturas, tampas e plasticos riscados, desbotados ou descolorados,
Uso comercial ou profissional dos Produtos TV.

Danos ambientais e/ou defeitos resultantes de fumo, poeira, negro de fumo ou outras influéncias externas.

Defeitos devido a forga maior como por ex. trovoada, agua, incéndio, tensao incorreta, ventilagéo insuficiente.

Falhas no pixel que estejam dentro da especificagéo da ISO 9241-307 Classe Il.

. A garantia sera considerada invalida se o produto for revendido.

Se as instrucdes de manutengdo e de funcionamento da Toshiba nédo forem compiladas com, pegas de substituicdo ou os
materiais usados ndo corresponderem as especificagdes originais ou foram realizadas intervencdes através de pessoal ndo
qualificado ou se os Produtos TV evidenciarem alguma indicagéo de uso incorreto, excessivo, manuseamento negligente sera
necessario fornecer comprovativos que o defeito ndo foi causado por nenhuma das referidas circunstancias.

Se os Produtos TV nao for abrangido por esta Garantia Limitada devido a uma das razées acima mencionadas, a Toshiba pode
continuar a oferecer uma reparagao, se solicitada pelo cliente. Ter em atengédo que neste caso a Toshiba pode debitar as pecas
, @ mao-de-obra e as despesas ao utilizador final. Além disso a Toshiba reserva-se o direito de cobrar o utilizador final pela
elaboragéo do orgcamento. Além disso, a Toshiba pode debitar os custos incorridos para a inspegéo dos Produtos TV nos casos
em que um defeito ou dano no ambito desta Garantia Limitada tenham sido negligentemente alegados e que na realidade ndo
existam.

A Toshiba néo é responsavel por qualquer transporte/entrega/custos de seguro, taxas de importagao, tarifas de licenciamento e
quaisquer encargos com comunicagdes por telefone/fax como consequéncia de uma avaria nos Produtos TV.
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b. Isencao da garantia

Exceto pela garantia fornecida expressa e na extensao permitida pela lei aplicavel, a Toshiba, os seus Revendedores Autorizados
ou Fornecedores de Servicos Autorizados ndo emitem nenhuma garantia para os seus Produtos de TV. A Toshiba exclui
expressamente qualquer outra responsabilidade, expressa ou implicita, na medida maxima permitida pela lei. Em particular,
mas sem limite para a generalidade da exclusao, quaisquer termos implicitos quanto a comercializagdo, qualidade satisfatoria,
adequacéo a um fim especifico e/ou ndo-violagao de direitos de terceiros sdo excluidos, seja em contrato ou ilicito. Quaisquer
garantias implicitas que possam ser impostas por lei séo limitadas em duragéo ao prazo da garantia limitada expressa dada pela
Toshiba na medida permitida pela lei aplicavel. Na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, em nenhum caso a Toshiba
ou seu fornecedor seréo responsaveis por (1) danos ou perda ou corrupgdo de registos, dados ou multimédia armazenada
amovivel, ou (2) qualquer dano (incluindo danos diretos ou indiretos, perda de lucros empresariais, perda de poupanca ou
outros danos especiais, incidentais, exemplares ou consequenciais, seja por violagdo de garantia, contrato, responsabilidade
estrita ou outros) decorrentes ou resultantes da utilizagéo ou incapacidade de utilizagdo dos produtos e/ou dos materiais escritos
anexos, mesmo que a Toshiba, o seu fornecedor, um representante Toshiba autorizado, um fornecedor de servicos ou um
revendedor tenham sido avisados da possibilidade de tais danos ou de qualquer reclamagéo por um qualquer terceiro. Qualquer
responsabilidade da Toshiba ou do seu fornecedor que nao esteja excluida seréa limitada ao prego de compra dos Produtos de
TV.

Obter um servico em garantia

A sua Garantia Limitada da Toshiba inclui um servigo de garantia de Transporte ou de Envio. Nalguns paises, pode igualmente ser
prestado um servigo de garantia Recolha & Devolugdo. Para se informar acerca da cobertura local, deve contactar a Toshiba ou o
Prestador de Servigo Autorizado.

O servigo em garantia estara sujeito aos seguintes termos e condigoes:

1. O servigo de reparagdo é disponibilizado para os Produtos TV adquiridos e localizados num pais em que a Toshiba ou os
respetivos Prestadores de Servigo Autorizados oferecem um servico em garantia sujeito aos termos e condigdes estabelecidos
nesta Garantia Limitada. As reclamagdes no ambito desta Garantia Limitada serdo cumpridas apenas se realizadas dentro do
periodo da garantia.

2. Deve verificar o sitio web de apoio da Toshiba para mais ajuda e detalhes de contacto no seu pais.

www.toshiba-tv.com/support
3. Antes de contactar a Toshiba diretamente, deve:

« Verificar se os seus Produtos TV estao ligados a corrente elétrica e ativados corretamente:

+ Reiniciar os Produtos TV na respetiva configuragdo original removendo os acessodrios e as ligagdes externas, desligar
qualquer dispositivo de armazenamento remoto ou outros periféricos.

« Consultar o Manual do Utilizador para dicas importantes e para resolugédo de problemas dos seus Produtos TV e verificar a
informagao mais recente no sitio web de apoio da Toshiba.

+ Anotar o nome dos Produtos TV, o nimero do modelo, o nimero de série, o a configuragdo do hardware e do software e uma
descri¢do do problema (por ex. mensagens de erro que aparecem no ecra):

4. Contactar o Centro de Assisténcia Toshiba no pais onde esta localizado. A Toshiba tentara solucionar os problemas em garantia
via telefone e pode ser necessaria a sua ajuda para a realizagdo de procedimentos de diagnéstico de rotina relacionados com
este contacto. Se o Centro de Assisténcia Toshiba isolar o funcionamento incorreto do hardware nos seus Produtos TV, ser-lhe-a
indicado um numero de identificacéo e instrugdes de reparacéo através dos meios mais convenientes (por ex. fax, e-mail, voz).

5. Se os seus Produtos TV forem elegiveis para o servico de garantia Recolha & Devolugéo, a Toshiba tratara da recolha da
unidade avariada no seu domicilio, reparar os mesmos e devolvé-los a sua morada. A Toshiba realizara todas as reparagdes,
logistica e custos de seguro neste processo.

6. No ambito do servigo de garantia Transporte e Envio, sera necessario a entrega dos seus Produtos TV Toshiba num Prestador
de Servigos Toshiba Autorizado para reparagdo em garantia e para tratar da recolha apds a conclusdo da reparagdo. Tem de
pagar antecipadamente os encargos de envio, impostos ou taxas associadas com o transporte dos seus Produtos TV de e
para o Prestador de Servigo Toshiba Autorizado. Adicionalmente, é responsavel por assegurar que os Produtos TV tanto para
a entrega como para a recolha uma vez que tanto a Toshiba como a empresa que presta servigos em garantia em nome da
Toshiba, tém qualquer responsabilidade por danos ou perda em transito.

7. Deve assegurar uma embalagem adequada da unidade se enviar a mesma ou no caso de recolha através da Toshiba. Os danos
causados por uma embalagem inadequada por parte do utilizador final ndo serdo cobertos pela Toshiba. As caixas de cartdo
originais sdo a embalagem mais apropriada e devem ser usadas pelo cliente. A Toshiba ndo é obrigada a fornecer caixas de
cartdo.

Cobertura geografica

A seguir encontrara uma lista dos paises que estéo abrangidos pela Garantia Limitada Toshiba para os seus produtos.

Paises abrangidos pela Garantia Limitada Toshiba.

Bania, Austria, Bélgica, Bosnia e Herzegévina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Franga
Metropolita, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Irlanda, Kosovo, Leténia, lituania, Luxemburgo, Malta, Maceddnia, Montenegro,
Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, Roménia, Sérvia,Eslovaquia, Eslovénia,Espanha, Suécia, Sui¢a,Ucrania,Reino Unido.

Vestel € uma marca comercial li iada pela Toshiba Visual Solutie Corporation para os paises mencionado na sec¢ao
de Cobertura Geogréfica e prestador de garantia nos termos e digbes acima ionados.

Vestel Iberia S.L., Paseo Doce Estrellas 2, 28042 Madrid

Portugués - 12 -



Gwarancja na urzadzenia Toshiba
Zakres gwarancji
a. Gwarancja dla telewizorow

Ograniczona gwarancja firmy Toshiba ma zastosowanie do wszystkich telewizoréw sprzedanych po 01.01.2017. Toshiba
gwarantuje, ze wszelkie telewizory Toshiba sprzedane uzytkownikowi koncowemu sg wolne od wad komponentéw i wykonawstwa
w warunkach normalnego uzytkowania w czasie trwania okresu gwarancyjnego, ktéry trwa dwadziescia cztery miesigce pod
warunkiem, ze wszelkie roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji zostang zgtoszone w tym okresie. Okres gwarancji rozpoczyna
sie od daty zakupu. Dowodem zakupu jest paragon lub faktura z uwidoczniong datg zakupu oraz modelem telewizora.
Niniejsza gwarancja obowigzuije tylko w krajach wymienionych na koncu tej broszury, w ktérych firma Toshiba lub jej autoryzowani
partnerzy serwisowi oferujg ustuge gwarancyjng z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszej gwarancji.

Niniejsza gwarancja obejmuje koszty czesci zamiennych i robocizny wymaganych do przywrécenia Twojego telewizora do
petnej sprawnosci. Toshiba, wedtug wtasnego uznania, naprawi lub wymieni wadliwy telewizor lub jego czgsci objete niniejszg
gwarancjg na nowe lub takie, ktére doréwnujg efektywnoscig funkcjonowania nowym urzgdzeniom. Telewizor lub czesci
naprawione lub wymienione w ramach niniejszej gwarancji beda objete gwarancjg przez pozostatg czg$¢ okresu gwarancyjnego.
Okres gwarancji bedzie wydtuzony o czas naprawy urzadzenia. Wszystkie czesci lub telewizor wymienione w ramach gwarancji
stajg sie wiasnoscig firmy Toshiba. Dalsze roszczenia wobec firmy Toshiba sg wykluczone.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

b. Czesci wymieniane przez klienta

Toshiba moze dostarczy¢ elementy wyposazenia telewizora, takie jak podstawy lub piloty, ktérych wymiany moze dokona¢
uzytkownik we wtasnym zakresie. Po otrzymaniu przez uzytkownika elementu wyposazenia, oryginalny element staje sig
wiasnoscig firmy Toshiba. Na prosbe firmy Toshiba, oryginalna cze$¢ powinna zosta¢ zwrécona na koszt firmy Toshiba. W
przypadku, gdy oryginalny element nie zostanie zwrécony przez uzytkownika w ciggu pigtnastu (15) dni roboczych od daty
otrzymania instrukcji wysytki, zostanie on obcigzony kosztami rownymi wartosci detalicznej cze$ci zamienne;j.

Wyltaczenia i zastrzezenia gwarancji

Gwarancja w odniesieniu do telewizoréw nizej wymienionym wytgczeniom i ograniczeniom.

a. Wylaczenia

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:
Telewizoréw sprzedanych klientowi koncowemu w kraju nie objetego gwarancja.

Telewizoréw, ktére zostaty uszkodzone (a) w wyniku zastosowania odbiornika w celu innym niz jego normalne przeznaczenie,
uzycia telewizora niezgodnie z instrukcjg obstugi lub innego niewtasciwego uzytkowania; (b) przez zastosowanie do naprawy
nieoryginalnych elementéw i podzespotéw; (c) poprzez nieuprawniong modyfikacje; (d) w wyniku napraw dokonanych przez
osoby inne niz autoryzowany serwis Toshiba; (e) w wyniku niewtasciwego transportu lub pakowania przy zwrocie urzadzenia
firmie Toshiba, jej partnerom handlowym lub Autoryzowanemu Serwisowi Toshiba;(f) w wyniku nieprawidtowego montazu
produktéw firm trzecich (np.: kart pamigci) lub spowodowanych przez te produkty.

Telewizoréw lub ich czesci, ktérych etykiety lub numery seryjne zostaty zmienione lub sg nieczytelne.

Regularnej konserwaciji, przeglagdéw, normalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych, np.: pilota.

Uszkodzen kosmetycznych, takich jak zadrapania i wgniecenia, zarysowania, wyblaknigcia lub przebarwienia ramek, obudéw i
tworzyw sztucznych.

Handlowego lub profesjonalnego wykorzystania telewizora.

Szkdd $rodowiskowych i/lub defektow wynikajacych z dymu, kurzu, sadzy lub innych czynnikéw zewnetrznych.

Usterek spowodowanych sitami wyzszymi takimi, jak np.: wytadowania atmosferyczne, powddz, pozar, nieprawidtowe napiecie
zasilania, niedostateczna wentylacja.

Awarii pikseli, ktére sg zgodne ze specyfikacjg ISO 9241-307 klasy II.

. Gwarancja zostanie uznana za niewazng, jesli produkt zostanie odsprzedany.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia telewizora w wyniku nieprzestrzegania instrukcji dotyczacych eksploatacji i konserwaciji,
naprawy przeprowadzonej przez osoby nieuprawnione lub jezeli telewizor bedzie nosi¢ oznaki niewtasciwego uzytkowania
lub zaniedbania, cigzar dowodu, ze usterka nie zostata spowodowana przez zaden z powyzszych czynnikéw lezy po stronie
uzytkownika.

Jezeli reklamacja telewizora zostanie odrzucona ze wzgledu na jeden z wyzej wymienionych powodéw, Toshiba moze
zaoferowac¢ naprawe odpfatna, przy czym w takim przypadku Toshiba moze obcigzy¢ uzytkownika kosztami czesci, robocizny
i kosztami wiasnymi. Ponadto, Toshiba zastrzega sobie prawo do obcigzenia uzytkownika kosztami przygotowania kosztorysu.
Toshiba nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne koszty transportu/dostawy/ubezpieczenia, cet przywozowych, podatkéw,
opfat licencyjnych i wszelkich optat za komunikacje telefoniczna/faks, bedacych wynikiem usterki telewizoréw.

b. Wylaczenie gwarancji

Z wyjatkiem gwarancji udzielonej w sposob wyrazny i w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Toshiba Poland,
jej autoryzowani sprzedawcy lub autoryzowani serwisanci nie dajg zadnej innej gwarancji na telewizor. Firma Toshiba Poland
wyraznie wyklucza kazda inng wyrazong lub dorozumiang odpowiedzialnos¢, na ile jest to mozliwe w ramach obowigzujgcego
prawa. Wykluczone sg zwitaszcza, wszelkie dorozumiane warunki w odniesieniu do mozliwosci sprzedazy, zadowalajacej
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jakosci, przydatnosci do konkretnego celu i/lub braku naruszenia praw osob trzecich z tytutu umowy lub ze wzgledu na
niedozwolone dziatanie. Wszelkie dorozumiane gwarancje, ktére moga by¢ natozone przez prawo, sg ograniczone w czasie do
wyraznej, ograniczonej gwarancji udzielonej przez firme Toshiba Poland w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo. W
maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, w zadnym wypadku Toshiba Poland lub jej dostawca nie ponoszg
odpowiedzialno$ci za (1) uszkodzenie, utrate lub uszkodzenie dokumentéw, danych, danych z nos$nikéw pamieci wymiennych,
lub (2) jakiekolwiek szkody (wiacznie ze szkodami bezposrednimi, posrednimi, utratg zyskéw z dziatalnosci gospodarczej,
utratg oszczednosci lub innymi szczegdlnymi, przypadkowymi, przyktadowymi lub wynikowymi szkodami, niezaleznie od tego,
czy zostata naruszona gwarancja, umowa, odpowiedzialno$¢ bezposrednia, zostat popetniony czyn niedozwolony czy w inny
sposob) wynikajace z lub bedace rezultatem uzycia lub niemoznosci korzystania z produktéw i/lub zatgczonych materiatow
pisemnych, nawet jesli Toshiba Poland, jej dostawca, upowazniony przedstawiciel firmy Toshiba Poland, dostawca ustug lub
dealer zostali powiadomieni o mozliwosci wystapienia takich szkdd lub roszczen przez osoby trzecie. Wszelka odpowiedzialno$¢
firmy Toshiba Poland lub jej dostawcy, ktdra nie jest wykluczona, jest ograniczona do ceny zakupu produktow telewizyjnych.

Uzyskanie serwisu gwarancyjnego

Gwarancja Toshiba obejmuje przyniesienie lub przystanie produktu do serwisu gwarancyjnego. W niektérych krajach, serwis
gwarancyjny obejmujgcy odebranie i odestanie moze byé réwniez dostepny. Aby uzyskaé informacje o lokalnym zasiggu, prosimy o
kontakt z firmg Toshiba lub Autoryzowanym Serwisem.

Serwis gwarancyjny podlega nastgpujgcym zastrzezeniom i warunkom:

1. Serwis jest dostepny dla telewizoréw zakupionych i znajdujgcych sie w kraju, w ktérym firma Toshiba lub jej autoryzowani
operatorzy oferujg ustugi gwarancyjne z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszej gwarancji. Roszczenia z tytutu
niniejszej gwarancji bedg honorowane tylko wtedy, gdy zostang zgtoszone w okresie gwarancyjnym.

2. Dalszg pomoc i dane kontaktowe w danym kraju mozna uzyskac na stronie internetowej pomocy technicznej firmy Toshiba.

www.toshiba-tv.com/support

3. Przed skontaktowaniem sig z firmg Toshiba, nalezy:

« Sprawdzi¢, czy telewizor jest podigczony do zasilania i wigczony poprawnie;

Zresetowac telewizor do jego pierwotnej konfiguracji poprzez usunigcie akcesoridw i potaczen zewnetrznych; odigczenie

wszelkich zdalnych urzadzen pamieci masowej lub innych urzadzen peryferyjnych;

Zapoznac sie z instrukcjg uzytkownika w celu uzyskania waznych wskazéwek na temat obstugi i rozwigzywania probleméw ze

swoim odbiornikiem i sprawdzi¢ najnowsze informacje na stronie pomocy technicznej firmy Toshiba;

Zanotowac¢ nazwe telewizora, numer modelu, numer seryjny, konfiguracje sprzetu i oprogramowania oraz opisa¢ problem (np.:

komunikaty o btedach wys$wietlane na ekranie);

4. Zadzwoni¢ do centrum pomocy technicznej firmy Toshiba w kraju, w ktérym sie znajdujesz lub z Autoryzowanym Serwisem.
Toshiba sprébuje rozwigzac problemy gwarancyjne przez telefon i moze wymagaé pomocy w wykonaniu rutynowych procedur
diagnostycznych. Gdyby Centrum Wsparcia Toshiba zlokalizowato awarie sprzetowa w telewizorze, podany Ci zostanie numer
identyfikacyjny i instrukcje serwisowe w najwygodniejszy dla Ciebie sposéb (np.: faks, e-mail, telefon).

5. Jesli telewizor kwalifikuje si¢ do odebrania w celu naprawy gwarancyjnej, Toshiba zorganizuje odbiér wadliwego urzadzenia z
Twojego miejsca zamieszkania, naprawi go i odesle z powrotem. W takim przypadku, Toshiba poniesie wszelkie koszty naprawy,
logistyki i ubezpieczenia.

6. Zgodnie z warunkami przyniesienia lub przystania produktu do naprawy w ramach gwaranciji, klient zobowigzany bedzie do
dostarczenia telewizora do Autoryzowanego Serwisu firmy Toshiba oraz do jego odbioru po zakorniczeniu naprawy.

7. Urzadzenie powinno by¢ wiasciwie zapakowane na czas transportu do Autoryzowanego Serwisu Toshiba. Uszkodzenia
spowodowane nieprawidtowym zapakowaniem telewizora przez uzytkownika koricowego nie zostang pokryte przez firme
Toshiba. Oryginalne kartony sg najodpowiedniejsze do zapakowania i powinny by¢ uzyte przez klienta. Toshiba nie jest
zobowigzana do zapewnienia opakowan.

Zasieg geograficzny
Ponizej znajdziesz liste krajow, w ktérych produkty Toshiba sg objete ograniczong gwarancja tej firmy.

Kraje objete ograniczong gwarancjg firmy Toshiba:

Albania, Austria, Belgia, Bo$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja metropolitarna,
Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Wiochy, Irlandia, Kosowo, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Macedonia, Czarnogéra, Holandia,
Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Ukraina, Wielka Brytania
Importer: Vestel Poland Sp. z 0.0., ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa

.

Vestel jest licencjobiorcq znaku towarowego firmy Toshiba Visual Solutions Corporation dla krajéw wymienionych w czesci
Zakres geograficzny i gwarantem powyzszych warunkéw gwarancji.

Vestel Poland Sp. z o.0., Poleczki 33, 02-822 Warszawa
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Meplopiopévn eyyunon tng Toshiba
KdaAuyn atmré tnv eyyinon

a.

B

Eyyinon Mpoiéviwv TnAeépaong

H Mepiopiopévn Eyyunon tng Toshiba éxel epappoyn o 6Aa ta "Mpoidvta TnAedpaong” Tou TwAnenkav amdé tnv 01.01.2017.
H Toshiba eyyudrai émi omroiadrmmote TnAedpacn Toshiba ("Mpoidvra TNAedpaong") TwAABNKE yia TTPWTN @opd o€ évav TEAIKO
XpnoTn eivar amaAAaypévn atmd eATTWHATA O EEAPTAPATA KAl EPYACia UTTG OUVBNKEG KAVOVIKAG XPAoNg YIa OAn Tn dIdpKeIa
NG TEPIGSOU TNG eyylnong n otoia eival yevikd eikoor Téooepig (24) priveg (Mepiodog Eyyunong), utd tnv mrpoltébeon ot
TuXOV aglwoelg aTo TTAaiolo TnG TTapouoag Meplopiopévng Eyyunaong Ba utrofAnBouv evidg Tng Mepiddou Eyyunong. H epiodog
£yyunong apxicel Tnv apxikn npépa Tng ayopds. To apxiké oag TapacTaTikd ayopds (atddeign TwAnong) Tou epgaviger Ty
nuepopnvia ayopdg, Tov apiBud poviéAou kal Tov apiBud oeipdg Twv Mpoidviwy TnAedpaong, aTTOTEAEI TO ATTOBEIKTIKO 0OG
OXETIKA WE TNV NUEPOPNVIa ayopds.

H mmapoloa eyyunon €xel epapuoyn HOVO o€ XWPES 01 0TToiEG KAAUTTTOVTal 0TO TTACicIo TnG Trapouoag Mepiopiopévng Eyyonong
yia 1o TTpoidv oag, dnA. otoiadnTroTe Xwpa dtrou n Toshiba 1y o1 E§ouaiodotnuévol Tng Mapoxol ZEPRIG TTPOTPEPOUV UTTNPETIEG
€yyUnong UTIOKEINEVEG OTOUG OPOUG Kal OTIG TTPoUTToBéoElg Tng Trapoloag eyyunong. Mmopeite va Bpeite TN AioTa Twv
KAAUTITOHEVWYV XWPWV OTO TEAOG TOU TTAPOVTOG EVTUTIOU.

H mapouoa eyyUnon KGAUTITEI TO KOOTOG TWV AVTAAACKTIKWY Kal TNG £PYaciag yia To 0€PRIG TTOU ATTAITETAI YIO VA ATTOKATAOTOBET
N TARPWG AeIToupyikr katdoTaan Twy Mpoidviwyv TnAedpaong. H Toshiba,kat TmAoyr| TNG, Ba £TTIOKEVATE! I} Ba AVTIKATACTAOEI
otroladfToTe eAaTTWHATIKG Mpoidvta TnAedpaong i €LopTAHATA QUTWY KAAUTITOVTOal aTTd TV Trapouca eyylnon He véa 1
£PYOOTOOIOKE avoKaTaokeuaopéva egaptiparta fi Mpoidvra TnAedpaong Ta oTroia I003UVAPOUV WG TIPOG TNV aTTOS00N HE VEQ
TpoidvTa. ‘Eva Mpoidv TnAedpaong ) EapTNHE Tou TTou £TTICKEUAZETAI 1) avTIKaBioTaTal oTo TTAaiolo Tng TrTapouoag Meplopiopévng
EyyUnong Ba KaAUTITETaI yia TO UTTOAOITTO TNG OPXIKAG TTEPIGBOU eyyunong Tou éxel epappoyn ota Mpoidvra TnAedpaong ry
oTo €gdptnua. OAa Ta egaptripata kai Mpoidvra TnAedpaong Tou avTikabioTavTal 1o TAGicIo Tng Trapouoag eyyunong Ba
TepIEpXoVTal oTNV KUpIdTnTa TNG Toshiba. Mepaitépw agiwaoeig kata Tng Toshiba atrokAgiovtal pnTwG.

H mapouoa Mepiopiopévn Eyyinon atoteAei eUTTopIKr eyyUunan Kai Sev eTTNPEASEI TO VOUIKG 0aG DIKAIWPATA, T OTTOia EVOEXETA
va TIPOBAETTOUV TIPOTOETA IKAIWHATA VIO KATAVAAWTEG

ESapTApaTa TTOU JTTOPOUV VA AVTIKATACTABOUV aT1ré TOV TTEAATN

H Toshiba ptropei va atmrooTeilel atreubeiag oTov TeEAIKS XproTn ESapTApaTa TTou ptmopoulv va avTikataoTabouv atd Tov TTeAATn,
omwg Baoeig TNAedpacng i TNAexelpioTApia. Me Tnv TTapaAaBr amméd Tov TeEAIKO XPrAOTN Tou €aPTAHATOG QVTIKATACTAONG, TO
apxIké e¢dpTnua TepIEpXETal OtV KupldTNTa TNG Toshiba. Av {ntnBei amd tnv Toshiba, To apxiké egdpTnua Ba TPéTTel va
emoTpagei otnv Toshiba pe €¢oda Tng Toshiba. e TepiTTwaon Tou To apxikéd egapTnua dev TTapaAn@Oei amd Tnv Toshiba eviog
SekatrévTe (15) epYAoINWY NPEPWY aTT TNV NUEPOMNVia TTapaAaBrg atrd Tov TEAIKG XpAOTN TwV 0dNYIWV aTTOCTOANG, O TEAIKOG
XPAOoTNG Ba XpewBei TN AIAVIKH TIPr Tou £§OPTAHATOG AVTIKATAOTACNG.

ESaipéoeig amé Tnv Eyyunon kai Atrotroinon Euuvwv

H Mepiopiopévn Eyyunon mou agopd ta Mpoidvta ThAedpaong UTTOKEITAI OTIG TTAPAKATW EEUIPECEIG KAl TTEPIOPITHOUG:

. E€aipéoeig

H mrapoloa Meplopiopévn Eyyunon dev KOAUTITEL

Omroladrmote MpoidvTa TnAedpaong dev kataokeudaTnkav ato i yia v Toshiba, 1} TwARBNKav o€ TEAIKO XPOTN OE XWPA N
otroia dev KGAUTITETOI ATTO TNV TTapouoa eyyunon.

OmroladnTote Mpoidvia TnAedpaong, Ta otroia €Xouv UTTOOTEI {NMUIG 1} £XOUV KATOOTEl EAATTWHATIKG () WG OTTOTEAEOHA Un
evdedelypévng xprong Twv Mpoidviwy TnAedpaong, pn xernong Twv Mpoidviwv TnAedpaong ouupwva pe To Eyxeipidio Xpriong
1 GAANG KOKAG XPAONG, KOKOPETAXEIPIONG 1 apéAeiag, (B) atmd Tn XPron 5apTnUATWY TTou dev KATAOKEUAOTNKAV i TTwARBnKav
amé Tnv Toshiba, (y) améd Tpomotroinon Twv Mpoiéviwy TnAedpaong, (5) wg atroTéAeopa epyaciwv oépPI atmd OTToIoVINTIOTE
&Ahov atmé Tnv Toshiba ri E§ouaiodotnuévo Mapoxo ZépPig Tng Toshiba, (€) atd akatdAANAN YeETaPopPE fi cuoKeuaoia Katd T
emoTpo@n Twv MpoidvTwy TnAedpaong atnv Toshiba rj Toug ouvepydTeg TTwARcewy A évav E¢ouaiodotnuévo Mapoxo ZEpRIG TG
Toshiba 1} (0T) a1mé aKATGAANAN EYKATAOTAGT TTPOIGVTWY TPITWVY (TT.X. KAPTWV ETTEKTAONG MVAHNG).

Omroladnote Mpoidvta TnAedpacng ) eEapTAHATE TOUG OTA OTTOIN ETIKETEG ) APIBUOI OEIPAG £XOUV TPOTTOTTOINGE 1 KATAOTE! un
avayvwaolyol.

TakTikf) ouvtripnon, éAeyxo, e0Aoyn @Bopd avaAWGCIPWY HEPWY, TT.X. TOU TNAEXEIPIOTNPIOU.

AI0BNTIKEG {NHIEG OTTWG EKDOPEG Kal BaBoulwparta, ydappéva, EeBwplacpéva i XpwuaTikd aAAoiwpéva TTAIoIa, KaAUPPaATa Kal
TAQOTIKG.

EptopikA A emmayyeAparikr xprion Twv Mpoidviwy TnAedpaong.

Znpiég kai/f eAaTTwpaTa TpokahoUpeva atmd 1o TepIBAAAOY, TToU gival aTToTEAETHA TNG ETTIOPACNG KATTVOU, OKOVNG, aiBAANG 1
GAAWYV EEWTEPIKWV ETTIOPATEWV.

EAatTiopata Adyw avwTépag Biag OTTwg T.X. Kepauvou, vepou, wTidg, AavBaouévng Taong, aveTtapkoug agpiopouU.

BAGBeg eikovooTolxgiwyv TTou givarl evidg Twv TTpodiaypagwy 1ISO 9241-307 Katnyopia Il

. H eyyunon Ba akupwBei av 1o TPOidV TTwANBEi o€ VEO IBIOKTATN

Av dev TnpnBoUV o1 0dnyieg Tng Toshiba yia Tn Xprion Kai TN ouvTAPNON, av XPNOIMOTIOINBOUV avTAAAAKTIKG fj UAIKG TTou dev
avTioToIXoUV OTIG OPXIKEG TTPOdIAYPAPEG I} av UTTAPEOoUV ETTEPRACEIG OTIO Un €GEIDIKEUPEVO TTPOOWTTIKG 1 av Ta Mpoidvta
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TnAedpaong eppavifouv otroladATIOTE EVOEIGN KOKAG XPong, UTTEPBOAIKAG XProng, apueAoUg XeIPIoPoU, Ba TTPETTEl val TIAPEXETE
aTrédeIgn o1 To EAGTTWHA eV TTPOKANONKE OTTO Wi aTTé QUTEG TIG TIEPIOTATEIG.

Av T1a Mpoidvta TnAedpaong dev TAnpoUv Tig TTPolTTobéoelg yia Tnv Trapoloa [Mepiopiopévn Eyyunon yia évav amd Toug
TrpoavapepBévTeg Adyoug, n Toshiba ptropei kal TIGAI va TIPOOQEPE! £TTIOKEUN, av auTd ¢nTnBei atd Tov TTEAdTN. MapakaAoUue
va €xETE UTTOWN 0ag OTI O€ QUTH TNV TTEPITITwaon n Toshiba evdéxeTal va xpewaoel Tov TEAIKS XprioTn yia avTaAAGKTIKG, Epyacia
kai £€0da. EimrAéov, n Toshiba emipuAdooeTal TOu SIKAIWHPATOG TG Va XPEWOEI TOV TEAIKO XPrOTN yia TN oUvTagn Tng eKTiunong
Tou kéoToug. Akdpa, n Toshiba ptropei va xpewoel To KOGTOG TToU TTPOKUTITE yia Tov €Aeyxo Twv Mpoidviwv TnAedpaong o€
TIEPITITWOEIG OTTOU Adyw apeAegiag, oTa TTAaioia TG TTapouoag Mepiopiopévng Eyyunong, ava@epBei pia gnpid r) éva eAGTTwHO TO
OTT0i0 OTNV TTPAYHATIKOTNTA OEV UPioTaTAl.

H Toshiba dev @épel Tnv euBUVN yia OTTOI0BATIOTE KOOTOG HETAPOPAG/ TTapadoang/ acpaAiong, daoHoUg EI0aywyng, OPoug, TEAN
XOPrynong adeiag Kal OTTOIETONTIOTE XPEWOEIG OTTO ETTIKOIVWVIC HETW TNAEQUIVOU/ Pag wg auvéteia TG BAGBNG Twv MpoidvTwy
TnAedpaong.

ATtromroinon EuBuvwv Eyyunong

EkT6G o116 TNV TTApEXOHEVN PNTHA £yyUNON Kal 0To BaBuo TTou eTITPETTETAI ATTO TO 10X U0V dikaio, n Toshiba, o1 egouciodoTtnuévol Tng
METOTTWANTEG KAl 01 €§ouTIodoTNUEVOI TNG TIAPOXOI O€PRIG dev ekdidouV kapia eyyunan fi SIao@AEAIoN yia Ta TTPOIGVTA TNAEOPAONG.
H Toshiba pnta atokAeiel otroiadrTrote GAAn €uBUvn, €iTe PNTA €iTe UTTOVOOUNEVN, OTO PEYIOTO BaBUG TTOU EMTPETIETAI ATTO
N vopoBeoia. EidikdTepa, aAAG XwpIg va TTEPIOPICETAl N YEVIKOTNTA TOU OTTOKAEIOHOU, ATTOKAEIOVTAI TUXOV UTTOVOOUEVOI GOl
OXETIKA PE TNV EPTTOPEUCIPOTNTA, TNV IKAVOTTOINTIKI) TIOIOTNTA, TNV KATAAANAGTNTA YIO CUYKEKPIPEVN XPAON Kai/fy T Un TTapaBiaon
SIKaIWPATWY TPITWV €iTe o€ oUPBaON eite o€ adikotrpagia. Tuxdv UTTOVOOUNEVEG EYYUNOEIG TTOU EVOEXETAI VA ETTIBGAAOVTAI OTTO TN
vopoBeaia TepiopidovTal o€ DIGPKEIa PEXPI TN DIGPKEIR TNG PNTAG TTEPIOPICUEVNG £yyUNONG TTou TrapéxeTal amd Tnv Toshiba wg To
Babpd Tou emTpéTreTal aTTé TO I0XUOV Sikaio. QG To PEyIoTo BaBUG TTOU ETITPETTETAI ATTO TO I0XUOV BiKaIo, O€ Kayia TTEPITITWOoN
n Toshiba fj o TTpouNBeuTAG TNG Sev Ba PEpel TNV euBUVN yia (1) {nuia, atrwAeia 1) aAAoiwon SedOPEVWY ) APAIPOUNEVWY PECWV
amoBrikeuong 1| (2) omoiadiTroTe {nuia (TrepIAaUBAVOpEVWY GUETWY Kal EUPECWY NHIWYV, OTTWAEIT ETTIXEIPNHATIKWY KEPSWY,
ATTWAEI0 ATTOTOMIEUOEWY 1 GAAWV EIDIKWY, TTEPIOTACIOKWY, TTOPASEIYHATIKWY 1} eTTaKOAOUBwY nuILV €iTe yia TTapaBiaon
eyyunong, oUpBacn, avTikelpevikh euBivn, adikotrpadio fj GAAWG) TTou TTPOKUTITEl aTrd i €ival atmoTéAeoUa TNG XPAONG i TNG
aduvapiag Xprong Twv TTPoIOVTWY Kai/f) TwV ECWKAEIOUEVWY YPATITWY UAIKWY, akdua Kal av n Toshiba, o rpoun®euTig NG, évag
£E0UCIODOTNPEVOG QVTITIPOOWTTOG, TTAPOX0G T£PPIG 1} EUTTopog TNG Toshiba éxel evnuepwOEi OXETIKA pe TNV TBavOTNTA TETOIWY
NMIWV A OXETIKG e oTroladnTroTe agiwan amd omolovdrmote Tpitov. OTroiadhTroTe uBUvn TnG Toshiba r) Tou TTpouNBeuTh TNG dev
£X€l ATTOKAEIOTET Ba TIEPIOPIZETAI TNV TIUA AYOPAS TWV TTPOIOVTWY TNAEdpaOTNG.

Aqyn ZépBig Eyyunong

H Mepiopiopévn Eyyunon Tng Toshiba mepihapBaver aépPig eyyunong pe Tnv Tpoitméeon MeTagopdg r} ATTOOTOARG TOU TTPOidvVTog
aTré TO XPAOTN. Z€ OPITUEVEG XWPES, EVOEXETAI VO TTapExeTal Kal aépPIg eyyinong pe Mapahaph ammé 1o xpriotn & EmoTpoen oe
auTdv. MNa va PEBETE TIEPICCOTEPA OXETIKA HE TIG TOTTIKEG KAAUWEIG, ETTIKOIVWVACTE Ue TNV Toshiba A Tov ToTTIKG 0ag E§ouaiodotnuévo
Mapoxo ZEpPIg.

H utnpeoia eyyunong Ba utrékeITal oToug £§AG OPOUG Kal TTPOUTIOBECEIG:

1.

H utnpeoia emokeung eivar diabéaiun yia Mpoidvta TnAedpaong TTou ayopdoTnkav Kai Bpiokovtal o€ pia xwpa étrou n Toshiba
1 ol E¢ouaiodotnpévor Tng Mapoxol ZEpRIG TTpoopépouv o€pPIG yyUnang UTTd Toug 6POUG Kal TIG TIPOUTTIOBETEIG TTOU TTapEXOVTAl
otnv rapouoa Mepiopiopévn Eyyunon. O1 agiwoeig aTto TAaiolo Tng rapouoag Meplopiopévng Eyyunong Ba ikavotroloUvtal pévo
£dv uTtoBANBOUV £vTdg TNG TTEPIGDOU £yyUNONG.

Avarpégre oTov 10TéTOTIO UTTOOTAPIENG TNG Toshiba yia Tepaitépw BorBeia Kal OTOIKEIR ETTIKOIVWVIAG EIBIKA VIO TN XWPA 00G.
www.toshiba-tv.com/support

Mpiv emkoivwvroeTe atreuBeiag pe Tnv Toshiba, TapakaloUpe:

EAéyEre av Ta Mpoidvta TnAedpaong eival ouvdedepéva oTo SiKTUO PEUPATOG Kal EXOUV EVEPYOTTOINBEI CWOTA.

MpayyatotroioTe emavagopd Twv Mpoidviwy TnAedpaong oTnv apxiKr Toug SIapOpPWon CPAIPUVTAG agECOUdp Kal
£EWTEPIKEG OUVOEDEIG - ATTOOUVOETETE TUXOV ATTOHAKPUOUEVEG GUOKEUEG ATTOBAKEUTNG 1) GAAC TTEPIPEPEIAKA.

ZupPouAeurteite TO Eyxelpidio Xpriong yia onpavTikéG OUPBOUAEG OXETIKG PE TOV TPOTIO XPONG KAl AVTIMETWITIONG TTPOBANPATWY
Twv Mpoidviwy TnAedpaaong kai JEITe TIG IO TTPOTPATEG TTANPOPOPIEG OTOV ITTOTOTTO UTTOOTHPIENG TNG Toshiba.

ZNUEIWOTE TO GVOa, ToV apIBud HovTéAou, Tov aplBud oeglpdg, Tn Slapdp@wan UAIKOU Kal AOyIOHIKOU Kal pia TIEPIYPaQr) TOU
TTPOBAAHATOG (TT.X. HNVUpaTa OQAAUATOG TToU EJ@avidovTal oTnv 006vn).

KaAéaTe 1o Kévipo YTrooTrpigng Toshiba otn xwpa émou Bpiokeote. H Toshiba Ba emixeiprioel va emAloel TTpoBArpaTa Tou
ENTTITITOUV OTNV €yyUnon péow TNAEPWVOU kal Ptropei va ¢ntrioel TN BorBeid oag yia TNV TPAyHATOTIoNaN dlayVWOTIKWY
SIadIkaoIWV pouTivag Katd Tn didpKela auTAg TG KAong. e Trepimwon Tou To Kévipo Ymootrpigng Toshiba evrotrioel
SuoAeitoupyieg Tou £§oTTAIcpOU oTa Mpoidvta TnAedpaong, Ba cag TTapéxel évav apiBud avayvwpiong Kal odnyieg yia To a€pPig
XPNOILOTIOIWVTAG TOV TTIO TTPOTPOPO TPATTO (TT.X. HEoW @ag, e-mail, TNAepwvou).

Av 1a Mpoidvta TnAedpacng TTAnpoUv Tig TTpoUTToBéaeig yia Tnv uttnpeaia MapaiaBng & EmoTpo@rig, n Toshiba 6a rpoypappartioe
TNV TTapaAafn TNG EAATTWHATIKAG Hovadag aTrd To XWPo oag, Ba TTpayUaToTIOINCEl TNV ETTIOKEUN Kal Ba TNV TTOTPEWE! avd oTo
XWwpo oag. Ze autr) Tn diadikacia n Toshiba Ba avaAdBel GAo To KOOTOG ETTIOKEUNG, HETAPOPAS Kal aoPAAIONG.

Y16 Toug 6poug TG utnpeaiag eyyunong pe Mapddoon fj ATTooToAn atmd 1o XprioTn, Ba oag {nTnbei va TapadwoETe Ta
Mpoiévta TnAedpaaong Toshiba oe évav E¢ouaiodotnuévo Mapoxo ZépPRig TG Toshiba yia emmokeur) oTo TAaiclo TG £yydnong
Kal va TTPOYPAUMATIOETE TNV TTapaAaBr) Tou PETA TNV OAoKANpwaon TnG emMOKEUNG. MPETTEI va TTANPWOETE €K TWV TTPOTEPWV
TUXOV XPEWOEIG OTTOOTOARG, POPOUG i} SACPOUG TTou auvdéovTal PE TN peTagopd Twv Mpoidviwy TnAedpacng TTPog Kal aTréd
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Tov E&ouaiodotnuévo Mdpoxo ZépPig Tng Toshiba. EmimmAéov, éxete €ogig o idlol TNV €uBUvn TNG acedahiong Twv Mpoidviwy
TnAedpaong 1600 yia Tnv TTapddoan 600 Kai yia Tnv TTapaAafry, agou oute n Toshiba oUTe n eTaipeia TTOU TTPOCPEPEI TEPRIG
£yyunaong yia Aoyaplaopd Tng Toshiba dev Ba pépel kapia euBUVN yia NUIEG 1 ATIWAEIEG KATA TN HETAPOPA.

7. Egoo@aAioTe TN owoThH oUoKEUaoia TNG HOVAdaG av TNV aTTooTEAETE 1) TNV TTapaAdBel n Toshiba. Znuiég Tou TpokaAoUvTal aTréd
akatdAANAn ocuokeuaoia ammd Tov TeEAIKO xprioTn dev Ba kaAuTrTovTal atd Tnv Toshiba. Ta apxiké xapTokIBwTia gival n TTAéov
Kat@AANAN cuokeuaoia Kal TTPETTEN va XpnoldoTrolouvTal atrd Tov TeAGTN. H Toshiba dev utroxpeouTal va TTapéxel XapToKIBWTIaL.

Mewypaikil KaAuyn

MapakdTw Ba Bpeite pia AioTa Twv Xwpwv TTou KaAdTITovTal atré Tnv Mepiopiopévn Eyyunon tng Toshiba yia ta poiévTa oag.
Xwpeg Trou kaAuTTovTal amé Tnv Mepiopiouévn Eyyonon tng Toshiba:

AMNBavia, AuaTpia, BéAyio, Boovia & EpleyoBivn, BouAyapia, Kpoartia, Kitrpog, Toexikr) Anuokpartia, Aavia, EcBovia, PivAavdia,
MntpotroAimikry MaAAia, Meppavia, EAAGSa, Ouyyapia, loAavdia, Itadia, IpAavdia, Kooougotrédio, Aetovia, AiBouavia, AougepBolpyo,
MaATa, Mpwnv MouykooAaBik Anuokpatia Tng Makedoviag, MaupoBouvio, OAMavdia, NopBnyia, MoAwvia, MopToyaAia, Poupavia,
ZepPia, ZAoPakia, ZAoBevia, lomavia, Zoundia, EABeTia, Oukpavia, Hvwpévo Baaikelo.

H Vestel sivai kdaroxog adeiag xprions gumopikou arjuarog g Toshiba Visual Solutions Corporation yia 1iS XWPES TOU
avagépovral utré Tov TiTAo Mewypa@iKn KAAuwn Kai eyyunTpida eTaipEia oToUS Tapamdvw 6pous Kal mpoUmoBéoeig.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Toshiba ograni€eno jamstvo

Opseg jamstva
a. Jamstvo za televizore

Toshiba ograni¢eno jamstvo odnosi se na sve ,televizore” prodane od 01.01.2017. Tvrtka Toshiba jam¢i za sve Toshiba televizore
(.televizori) koji su po prvi put prodani krajnjem korisniku kako proizvodi ne sadrze kvarne dijelove te kako nema gresaka u izradi
ako se proizvodi normalno koriste za vrijeme jamstvenog razdoblja koji, op¢enito, iznosi dvadeset i Cetiri (24) mjeseca (jamstveno
razdoblje) pod uvjetom da se svi zahtjevi za jamstvom prema ovom ograni¢enom jamstvu moraju podnijeti unutar jamstvenog
razdoblja. Jamstveno razdoblje zapocinje datumom prve kupovine. Va$ originalni racun (potvrda o kupovini) pokazuje datum
kupovine, broj modela i serijski broj televizora te predstavlja vas dokaz datuma kupovine.

Ovo jamstvo vrijedi samo u drzavama koje obuhvaca ovo ograni¢enu jamstvo za proizvod, npr. svaka drzava u kojoj tvrtka Toshiba
ili njezin ovlasteni zastupnik nudi usluge servisa za vrijeme trajanja jamstvenog razdoblja u skladu s uvjetima i odredbama ovog
jamstva. Na kraju ove knjizice nalazi se popis drzava obuhvacenih ovim jamstvom.

Ovo jamstvo pokriva troskove servisiranih dijelova i rada potrebnog za popravak i ponovno osposobljavanja za rad televizora.
Tvrtka Toshiba ¢e, po svom nahodenju, popraviti ili zamijeniti svaki neispravni televizora ili njegov dio obuhvacen ovim jamstvom
novim ili tvorni¢ki obnovljenim dijelovima ili televizorom koji po svojim karakteristikama jednak novom proizvodu. Televizor ili
dio koji se popravlja ili zamjenjuje u skladu s ovim ograni¢enim jamstvom bit ¢e obuhvacen jamstvom za ostatak izvornog
jamstvenog razdoblja koji se odnosi na televizor ili njegov dio. Svi dijelovi i televizori zamijenjeni u skladu s ovim jamstvom
postaju vlasnistvo tvrtke Toshiba. Izricito se odbacuju svi ostali zahtjevi upuéeni tvrtki Toshiba.

Ovo ograni¢eno jamstvo je komercijalno jamstvo i ne utjeCe na vasa zakonska prava prema kojima imate dodatna prava kao
potro$ac.

Dijelovi koje moze zamijeniti korisnik

Tvrtka Toshiba moZe dostaviti dijelove krajnjem korisniku koje ¢e korisnik sam zamijeniti, poput stalaka za televizore ili daljinskog
upravljaca. Kada krajnji korisnik zaprimi takav zamjenski dio originalni dio postaje vlasnistvo tvrtke Toshiba. Ako tvrtka Toshiba to
zatrazi tada korisnik treba originalni dio vratiti tvrtki Toshiba, a tvrtka Toshiba ¢e pokriti troSkove povrata. U slu¢aju da se originalni
dio ne vrati tvrtki Toshiba u roku od petnaest (15) radnih dana nakon $to je krajnji korisnik primio upute za dostavu tada ¢e krajnji
korisnik trebati nadoknaditi maloprodajnu vrijednost zamjenskog dijela.

Jamstveno izuzecée i odricanje od odgovornosti

a.

4

i ol I

Ograni¢eno jamstvo koje se odnosi na televizor podlijeZe sliedec¢im izuze¢ima i ograni¢enjima:

lzuzeca
Ograni¢eno jamstvo se ne odnosi na:

Televizore koje nije proizvela ili nisu proizvedeni za tvrtku Toshiba ili koji su prodani krajnjem korisniku u drzavi koja nije
obuhvacena ovim jamstvom.

Televizore koju su osteceni ili pokvareni (a) kao rezultat uporabe televizora koja nije u skladu s normalnom upotrebnom i
namjenom, uporabe televizora koja nije u skladu s korisni¢kim priruénikom ili drugi nacin neispravne uporabe, zlouporabe ili
nemara; (b) uporabom dijelova koje nije proizvela ili prodala tvrtka Toshiba; (c) izmjenama televizora; (d) kao rezultat usluge
drugih strana koje nisu tvrtka Toshiba ili ovlasteni servis tvrtke Toshiba; (e) zbog neispravnog prijevoza ili pakiranja prilikom
povratka televizora tvrtki Toshiba ili prodajnom partneru ili ovlastenom servisu tvrtke Toshiba ili (f) uslijed neispravne instalacije
proizvoda trecih strana (npr. kartica za prosirenje memorije).

Svaki televizor ili njegov dio Cije su oznake ili serijski brojevi izmijenjeni ili necitki.
Redovito odrzavanje, provjeru, troSenje potro$nih dijelova, npr. daljinskog upravljaca.

Kozmeticka oStecenja poput ogrebotina i udubljena, ogrebanog, izbjedjelog okvira ili okvira kojem je ostecena boja, poklopaca
ili plastike.

Komercijalnu ili profesionalnu uporabu televizora.
Ostecenja nastala djelovanjem okoli$a i/ili kvarovi nastali zbog dima, prasine, ¢ade ili drugih vanjskih utjecaja.
Kvarove nastale djelovanjem vise sile, npr. grmljavine, vode, vatre, neispravnog napona, nedovoljne ventilacije.

Neispravne piksele koji su u skladu sa specifikacijom ISO 9241-307 Klasa Il

. Jamstvo ¢e se smatrati nevazeéim ako se proizvod ponovo proda

Ako se nije pridrzavalo uputa za rukovanje i odrzavanje tvrtke Toshiba, ako su koriSteni zamjenski dijelovi ili materijali koji ne
odgovaraju originalnim specifikacijama, ili ako je popravke obavljalo nekvalificirano osoblje ili ako televizor pokazuje znakove
neispravne uporabe, pretjerane uporabe, nemarnog rukovanja morat ¢ete dokazati kako kvar nije nastao kao posljedica neke
od ovih situacija.

Ako se ovo ograni¢eno jamstvo ne odnosi na televizor zbog jednog od gore navedenih razloga tada tvrtka Toshiba i dalje moze
ponuditi popravak, ako to kupac zatrazi. Molimo, upamtite kako u tom slu€aju tvrtka Toshiba moze naplatiti krajnjem korisniku
troSak dijelova, rada i izdataka. Uz to, tvrtka Toshiba zadrzava pravo naplatiti krajnjem korisniku izraun procjene troskova.
Nadalje, tvrtka Toshiba moze naplatiti troSak nastao provjerom televizora u slu¢ajevima kada je ostecenije ili kvar, obuhvacen
ovim ograni¢enim jamstvom, nastao zbog navodnog nemara, a koji zapravo ne postoje.

Tvrtka Toshiba nije odgovorna za troskove transporta/dostave/osiguranja, uvozne carine, poreze, naknade za licencije te za
druge troskove telefonske/faks komunikacije koji mogu nastati zbog kvara televizora.
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b. Odricanje od jamstva

Osim u slucaju izri¢itog jamstva i u mjeri dozvoljenoj zakonom tvrtka Toshiba, njezini ovlasteni prodavaci ili servisi ne daju
jamstvo ili garanciju za televizijske proizvode. Tvrtka Toshiba izricito iskljuuje svaku drugu odgovornost bilo izricitu ili implicirano
u najvecoj mjeri dozvoljenoj zakonom. Posebno, ali bez ograni¢enja uopéenosti isklju¢enja, svi implicirani uvjeti, poput utrzivosti,
zadovoljavajuce kvalitete, prikladnosti za odredenu namjenu i/ili nekrSenja prava tre¢e strane iskljuceni su bilo ugovorom ili
prijestupom. Sva implicirana jamstva koja se mogu nametnuti po zakonu ograni¢ena su vremenski prema uvjetima izricitog
ograni¢enog jamstva dobivenog od tvrtke Toshiba u mjeri dozvoljenom vazec¢im zakonom. U najveéoj mjeri dozvoljenoj vaze¢im
zakonom ni u kom slu¢aju tvrtka Toshiba ili njeni dobavljaci nece biti odgovorni za (1) Stetu ili gubitak ili neto¢nost dokumentacije,
podataka ili prijenosnih medija za pohranu ili (2) bilo kakve Stete (ukljucujuci izravne ili neizravne Stete, gubitak poslovnog
profita, gubitak ustedevine ili druge posebne, slu¢ajne, kaznene ili posljedi¢ne Stete bilo zbog krSenja jamstva, ugovora, izricite
odgovornosti, prijestupa ili sl.) koji nastaju zbog ili kao rezultat uporabe ili nemoguénosti uporabe proizvoda i/ili priloZenih pisanih
materijala, ¢ak ako su tvrtka Toshiba, njezini dobavljaci, ovlasteni predstavnici tvrtke Toshiba, pruzatelj usluga ili zastupnik
upozoreni o mogucénosti takvih Steta ili bilo kojih zahtjeva trecih strana. Svaka odgovornost tvrtke Toshiba i njenih dobavljaca koja
nije isklju€ena ogranicit ¢e se na kupovnu cijenu televizijskog proizvoda.

Koristenje jamstvenih usluga

Vase Toshiba ogranic¢eno jamstvo ukljuuje jamstvene usluge dostave i slanja. U nekim drzavama, mogu se osigurati i usluge
preuzimanja i vracanja proizvoda. za viSe informacija o lokalnim uslugama obuhvacenim jamstvom kontaktirajte tvrtku Toshiba ili
ovlastenog zastupnika.

Jamstvene usluge podlijeZu sliede¢im uvjetima i odredbama:

1. Usluga popravka dostupna je za televizore kupljene i smjeStene unutar granica drzave u kojoj tvrtka Toshiba ili ovlasteni servis
nudi jamstvene usluge prema uvjetima i odredbama navedenim u ovom ograni¢enom jamstvu. Zahtjevi poslani u skladu s ovim
ograni¢enim jamstvom uzet ¢e se u obzir samo ako su poslani unutar jamstvenog razdoblja.

2. Molimo, pogledaijte internetske stranice podrske tvrtke Toshiba i zatraZite dodatnu pomocu i kontakt podatke za vasu drzavu.

www.toshiba-tv.com/support
3. Prije izravnog kontaktiranja tvrtke Toshiba:

« Provjerite je li televizor ispravno priklju¢en na strujnu uti¢nicu i ukljucen;

« Resetirajte televizor na izvorne postavke uklanjanjem pribora i vanjskih priklju¢aka; iskljucite sve uredaja za daljinsku pohranu
ili druge vanjske jedinice.

« U korisnickom priru¢niku potrazite vazne savjete o tome kako rukovati i rieSavati probleme s televizorom, potrazite najnovije
informacije na internetskim stranicama podrske tvrtke Toshiba;

« Zabiljezite naziv televizora, broj modela, serijski broj, konfiguraciju hardvera i softvera te opis problema (npr. poruke o gresci
koje se pojavljuju na zaslonu);

4. Nazovite sluzbu podrske tvrtke Toshiba u drzavi u kojoj se nalazite. Tvrtka Toshiba pokusat ce rijesiti probleme obuhvacene
jamstvom preko telefona i mozda ce trebati vasu pomo¢ prilikom obavljanja rutinskih dijagnostic¢kih postupaka u vezi s ovim
pozivom. Ako sluzba podrske tvrtke Toshiba otkrije problem u funkcioniranju hardvera na televizoru dobit ¢ete identifikacijski broj
i servisne upute na najprikladniji nacin (npr. faksom, e-postom, glasom).

5. Ako va$ televizor ima pravo na jamstvenu uslugu preuzimanja i povrata proizvoda tvrtka Toshiba organizirat ¢e preuzimanje
pokvarenog uredaja na vasoj lokaciji, popravit ¢e ga i vratiti ga natrag na vasu lokaciju. Tvrtka Toshiba snosit ¢e sve troSkove
popravka, logistike i osiguranja nastale u ovom procesu.

6. U skladu s uvjetima jamstvene usluge dostave i slanja od vas ¢e se traziti da dostavite svoj Toshiba televizor u ovlasteni servis
tvrtke Toshiba kako bi se popravio u skladu s jamstvom te ga trebate preuzeti nakon otklanjanja kvara. Trebate unaprijed platiti
troskove otpreme, poreze i carine povezane s transportom televizora do/od ovlastenog servisa tvrtke Toshiba. Uz to, vi ste
odgovorni za osiguranje televizora prilikom dostave i preuzimanja jer niti tvrtka Toshiba niti tvrtka koja nudi jamstvene usluge u
ime tvrtke Toshiba nisu dogovorne za ostecenje ili gubitak u transportu.

7. Osigurajte ispravno pakiranje uredaja prilikom slanja ili preuzimanja od strane tvrtke Toshiba. Tvrtka Toshiba ne¢e nadoknaditi
troskove oSteéenja nastala zbog neispravnog pakiranja za koje je zaduzen krajnji korisnik. Originalne kartonske kutije su
najprikladnija ambalaza i kupac ih treba koristiti. Toshiba nije odgovorna za osiguravanje kartonskih kutija.

Zemljopisni obuhvat

Dolje su navedene drzave koje su obuhvacene Toshiba ograni¢enim jamstvom za vas$ proizvod.

Drzave obuhvaéene Toshiba ograni¢enim jamstvom:

Albanija, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Cipar, Republika Ceska, Danska, Estonija, Finska,
Kontinentalna Francuska, Njemacka, Gréka, Madarska, Island, Italija, Irska, Kosovo, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Makedonija,
Crna Gora, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Srbija, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Svicarska,
Ukrajina, Ujedinjeno Kraljevstvo

Vestel je zastitni znak korisnika li jje tvrtke Toshiba Visual Solutit Corporation za drzave navedene u dijelu
zemljopisna pokrivenost i davatelj gore navedenih jamstvenih uvjeta i odredbi.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Omezena zaruka od spolec¢nosti Toshiba
Kryti zaruky
a. Zaruka na TV vyrobky

Omezena zéaruka spolecnosti Toshiba se vztahuje na vSechny TV vyrobky prodané od 01.01.2017. Spole¢nost Toshiba ruci
za to, Ze jakakoli televize znacky Toshiba (TV vyrobek) prodana jako prvni koncovému uzivateli je bez vad na soucastkach a
v femeslIném provedeni pfi béZném pouzivani po dobu trvani zaruéni doby, ktera je obecné dvacet Ctyfi (24) mésicu (zaruéni
doba), za podminky, Ze jakékoli reklamace podle této Omezené zaruky musi byt podany v rdmci zaruéni doby. Zaruéni doba
zacina plynout od ptivodniho data nakupu. Doklad o nékupu, faktura, pfijmovy doklad, na kterém je uvedeno datum nakupu, ¢islo
modelu a sériové Cislo televizniho vyrobku je vasim doklad o datu nakupu.

Tato zaruka plati pouze v zemich, pro které se tato Omezena zaruka vztahuje na vas vyrobek, tj. v zemi, kde spolecnost Toshiba
nebo jeji Poskytovatelé autorizovaného servisu nabizeji zaruéni sluzby za podminek uvedenych v této zaruce. Soupis zemi se
zarukou je uveden na konci této pfirucky.

Tato zaruka kryje naklady na nahradni dily a praci potfebné k opravé TV vyrobku do zcela provozniho stavu. Spole¢nost Toshiba
dle svého uvazeni opravi nebo vyméni vadné TV vyrobky nebo jeho dily kryté touto zarukou za nové nebo v zavodé opravené
dily nebo TV vyrobky, které jsou z hlediska vykonu rovnocenné jako nové vyrobky. TV vyrobky nebo dil, ktery je opraven nebo
vymeénén v ramci této Omezené zaruky, budou patfit do zbyvajici doby plvodni zaruéni doby, ktera se vztahuje na TV vyrobek
nebo dil. VSechny vyménéné dily a TV vyrobky vyménéné v ramci této zaruky se stavaji majetkem spole¢nosti Toshiba. Dalsi
naroky vuci spole¢nosti Toshiba jsou vyslovné vylouceny.

Tato Omezena zaruka je obchodni zarukou a nema vliv na zakonna prava, kterd mohou stanovovat dalsi prava, kterd mohou
mit zakaznici k dispozici.

b. Vyménitelné dily u zakaznika

Spolec¢nost Toshiba mlZze provést servis vyménitelnych dilt u zakaznika, jako jsou TV stojany, dalkové ovladace atd., dodavkou
koncovému zakaznikovi. Po pfijeti nahradniho dilu koncovym zakaznikem se plvodni dil stava majetkem spole¢nosti Toshiba.
Pokud o to spole¢nost Toshiba pozada, mél by ji byt pivodni dil vracen na naklady spoleénosti Toshiba. V pfipadé, Ze spole¢nost
Toshiba neobdrzi pGvodni dil do patnacti (15) pracovnich dnl od data, kdy koncovy zakaznik pfijal pokyny k vraceni, bude
koncovému zakaznikovi uétovana maloprodejni cena vyménéného dilu.

Vyjimky ze zaruky a odmitnuti naroku

Omezena zaruka tykajici se vasich TV vyrobkl se fidi témito vyjimkami a omezenimi:

a. Vyjimky
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Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

Jakékoli TV vyrobky, které spolec¢nost Toshiba nevyrobila a nebyly pro ni vyrobeny, nebo prodany koncovému zakaznikovi v
zemi, ktera do této zaruky nespada.

Jakykoli TV vyrobek, ktery je poskozen nebo vadny a) nasledkem pouzivani TV vyrobk( zpisobem jinym nez pro bézné uréené
pouzivani, pouzivanim TV vyrobkl v rozporu s navodek k pouziti nebo nespravného pouzivani, zneuzivani nebo zanedbavani
TV vyrobku, b) pouzivanim dilt, které nejsou vyrobeny nebo prodavany spolec¢nosti Toshiba, c) nasledkem tprav TV vyrobkd,
d) nasledkem servisu, ktery neprovedla spole¢nost Toshiba nebo Poskytovatelé autorizovaného servisu, e) z divodu nespravné
prepravy nebo baleni pfi vraceni TV vyrobki do spolec¢nosti Toshiba nebo obchodnim partnerdim nebo Poskytovatelim
autorizovaného servisu, nebo f) nespravnou instalaci vyrobku tretich stran (napt. karet pro rozsifeni paméti).

Jakékoli TV vyrobky nebo jejich ¢asti, u kterych byly stitky nebo vyrobni isla upravena nebo jsou neditelna.
Pravidelnou udrzbu, kontrolu, opotfebeni spotfebnich dilt, napf. dalkového ovladace.

Kosmeticka poskozeni jako jsou Skrabance a otfepy, poSkrabané, vybledlé nebo zaslé ram, kryty a plasty.
Komer¢ni ¢i profesionalni pouzivani TV vyrobkd.

Skody plynouci z prostfedi a vady zplisobené koufem, prachem, sazemi nebo jinymi vnéjsimi vlivy.

Vady zpusobené vy3$i moci, napf. blesk, voda, ohefi, nespravné napéti, nedostatecné vétrani.

Poruchy pixell, které spadaji do specifikace ISO 9241-307 tridy Il

. Zaruka bude neplatna, pokud bude vyrobek dal znovu prodan.

Pokud nejsou dodrzeny pokyny k provozu a obsluze, jsou pouzity nahradni dily nebo materidly, které nevyhovuji pavodni
specifikaci, nebo byly provedeny zasahy nekvalifikovanym personalem, nebo pokud TV vyrobky vykazuji stopy nespravného
pouziti, zneuziti, zanedbani, budete muset predlozit diikaz, Ze tyto vady nebyly zptsobeny nékterou z téchto okolnosti.

Pokud u TV vyrobku nelze uplatnit tuto Omezenou zaruku z divodu vy$e uvedenych divodu, spole¢nosti Toshiba muze i tak
nabidnou opravu, pokud si to bude zakaznik prat. Upozoriiujeme, Ze v takovém pfipadé muze spole¢nost Toshiba UGctovat
koncovému zakaznikovi cenu za dily, praci a vydaje. Dale si spole¢nost Toshiba vyhrazuje pravo uctovat koncovému zakaznikovi
vyhotoveni odhadu nakladl. A dale mize spolecnost Toshiba uctovat vydaje vzniklé pfi kontrole TV vyrobku v pfipadé, kde Skoda
nebo vada podle této Omezené zaruky byla narokovéana z nedbalosti a ve skutecnosti neexistovala.

Spole¢nost Toshiba neni odpovédna za jakékoli naklady na dopravu/prepravu/pojisténi, dovozni clo, dané, licenéni poplatky
nebo jiné poplatky za telefonni ¢i faxovou komunikaci plynouci z poruchy TV vyrobku.
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b. Odmitnuti naroku

S vyjimkou vyslovnych zaruk poskytovanych a v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy, Toshiba, jeji autorizovani
prodejci nebo autorizovani poskytovatelé sluzeb pro vas televizni produkt neposkytuji Zadnou zaruku nebo garanci. Toshiba
vyslovné vyluéuje jakoukoli jinou odpovédnost, at uz vyslovnou nebo nepfimou, v plném zakonem povoleném rozsahu.
Zejména, ale bez omezeni na obecné vylouceni, jakékoliv pfedpokladané podminky, jako jsou prodejnost, uspokojiva kvalita,
vhodnost pro konkrétni G¢el a/nebo neporudeni prav tretich stran jsou vylou€eny at' uz v ramci zavazku nebo deliktu. VSechny
predpokladané zaruky, které mohou byt ulozeny zéakonem, jsou omezeny na dobu trvani vyslovné omezené zaruky poskytnuté
spolecnosti Toshiba v rozsahu pfiznaném prislusnym zékonem. V nejvét§im mozném rozsahu povoleném aplikovatelnym
pravem, spolec¢nost Toshiba nebo jeji dodavatel v Zzadném pFipadé nebude nést odpovédnost za (1) zni€eni nebo ztraty nebo
poskozeni zaznamu, dat nebo vyménitelnych pamétovych médii, nebo (2) jakékoli jiné Skody (vEetné pfimé nebo nepiimé skody,
ztraty zisku, ztraty dspor nebo jinych zvlastnich, nahodnych, znaénych nebo vyplyvajicich Skod, vzniklych z pfi€iny poruseni
zarucnich podminek, smlouvy, pfisné odpovédnosti, v disledku deliktu nebo z jiné pFiciny) vyplyvajici z pfic¢iny nebo v disledku
pouziti nebo nemoznosti pouZiti produktu a / nebo pfilozenych pisemnych materiald, a to i v pfipadé, Ze Toshiba, jeji dodavatel,
autorizovany zastupce spole¢nosti Toshiba, poskytovatel sluzeb nebo prodejce byli upozornéni na moznost vzniku takovych
Skod nebo jakychkoliv naroku ze strany tietich osob. Veskera odpovédnost spole¢nosti Toshiba nebo jejiho dodavatele, ktera
neni vylou¢ena, bude omezena do vy$e kupni ceny televiznich produktu.

Ziskani Zaruéniho servisu
Vase Omezena zaruka spolec¢nosti Toshiba zahrnuje zaruéni sluzbu s odnaskou a dodanim. V nékterych zemich muze byt

poskytovana i zaruéni sluzba s vyzvednutim a vracenim. Podrobnosti o mistnim kryti zaruky ziskate u spole¢nosti Toshiba nebo u
Poskytovatell autorizovaného servisu.

Zarueni servis se fidi témito podminkami:

1. Opravarensky servis je k dispozici pro TV vyrobky koupené a nachazejici se v zemi, kde spole¢nost Toshiba nebo jeji
Poskytovatelé autorizovaného servisu nabizi zaruéni sluzby za podminek uvedenych v této Omezené zaruce. Reklamace v
ramci Omezené zaruky budou uznéany pouze, pokud budou podany v ramci zaruéni doby.

2. Dalsi pomoc a kontaktni tidaje pro svou zemi naleznete na webovych strankach spole¢nosti Toshiba, v sekci podpora.

www.toshiba-tv.com/support
3. Nez se na spolecnost Toshiba obratite pfimo, prosime, abyste:

« Zkontrolovali, zda je vas TV vyrobek zapojen do pfivodu proudu a spravné zapnuty;

« Resetujte TV vyrobky do pivodniho nastaveni, abyste odstranili pfisluSenstvi a externi pfipojeni; odpojte externi ulozisté a
dal$i zarizeni;

« Nahlédnéte do navodu pro uZivatele, kde jsou duleZité tipy, jak pouzivat a fesit potize s TV vyrobky a zkontrolujte nejnovéjsi
informace v sekci podpory na web strankach spole¢nosti Toshiba;

« Zapiste si nazev TV vyrobku, ¢islo modelu, sériové Cislo, konfiguraci softwaru a hardwaru a popis problému (napf. chybovou
hlasku, ktera se objevuje na obrazovce).

4. Zavolejte na telefonickou linku podpory spolecnosti Toshiba tam, kde se nachazite. Spole¢nost se pokusi vyresit problém
v zaruce telefonicky a mozna budete pozadani, abyste pomohli pfi bézné diagnostice v souvislosti s timto hovorem. Pokud
telefonicka linka spole¢nosti Toshiba zjisti zavadu na hardwaru u vaseho TV vyrobku, dostanete identifikacni Cislo a servisni
pokyny co nejvhodnéjsi cestou (napf. faxem, emailem, telefonicky).

5. Pokud TV vyrobek spada do zaruéni sluzby s vyzvednutim a vracenim, pak spolecnosti Toshiba zajisti vyzvednuti vadného
zafizeni u vas, opravi jej a vrati jej k vam zpét. U tohoto postupu ponese spolecnost Toshiba vSechny néaklady na opravu, dopravu
a pojisténi.

6. Za podminek zaruéni sluzby s odnaskou a dodanim budete pozadani, abyste vyrobek Toshiba donesli k Poskytovateli
autorizovaného servisu Toshiba pro zaruéni opravy a vyzvedli jej po dokonéeni opravy. Musite pfedem uhradit vSechny vydaje
na dodani, dané ¢i clo spojené s prepravou TV vyrobku do a od Poskytovatele autorizovaného servisu spole¢nosti Toshiba. Dale
jste odpovédni za pojisténi TV vyrobkd, jak u odeslani, tak sbéru, protoze spole¢nost Toshiba ani spole¢nost nabizejici zaruéni
servis jménem spolec¢nosti Toshiba, nenese Zadnou odpovédnost za $kody nebo ztraty béhem prepravy.

7. Zaijistéte spravné zabaleni zafizeni, pokud jej posilate nebo odebirate prostfednictvim spole¢nosti Toshiba. Skody vzniklé
nespravnym balenim na strané koncového uzivatele nepatfi do kryti spolecnosti Toshiba. NejvhodnéjSim obalem je puvodni
kartonova krabice a zakaznik by ji mél pouzit. Toshiba neni povinna kartonové krabice poskytnout.

Geografické pokryti
Nize naleznete seznam zemi, které spadaji do Omezené zaruky spole¢nosti Toshiba pro vase vyrobky.
Zemé v rozsahu omezené zaruky spoleénosti Toshiba:

Albanie, Rakousko, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Ceska Republika, Dansko, Estonsko, Finsko,
metropolitni Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island, Italie, Irsko, Kosovo, Loty&sko, Litva, Lucembursko, Malta, Makedonie,
Cerna Hora, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Ukrajina, Spojené kralovstvi.

Vestel je ochranna znamka spolecnosti Toshiba Visual Solutions Corporation pro zemé uvedené v ¢asti Geografické pokryti
a je rucitelem vyse uvedenych zaru¢nich podminek.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Toshiba beperkte garantie
Garantie dekking
a. TV productgarantie

De Toshiba beperkte garantie is van toepassing op alle "TV-producten" verkocht sinds 01.01.2017. Toshiba garandeert dat elke
Toshiba TV (“TV-producten®) eerst worden verkocht aan een eindgebruiker vrij is van defecten in onderdelen en vakmanschap
bij normaal gebruik voor de duur van de garantieperiode die gewoonlijk vierentwintig (24) maanden duurt (garantieperiode),
op voorwaarde dat elke claim in het kader van de Beperkte garantie moet worden aangevraagd tijdens de garantieperiode. De
garantieperiode begint op de oorspronkelijke aankoopdatum. Uw originele aankoopfactuur (ontvangstbewijs) met vermelding
van de aankoopdatum, het modelnummer en serienummer van de TV-producten geldt als uw bewijs van aankoop.

Deze garantie is enkel van toepassing in landen die gedekt worden door deze Beperkte garantie voor uw product, m.a.w. elk land
waar Toshiba of zijn geautoriseerde leveranciers een garantiedienst levert onderhevig aan de algemene voorwaarden vermeld
in deze garantie. De lijst van gedekte landen staat vermeld aan het einde van deze brochure.

Deze garantie dekt de kosten van reserveonderdelen en arbeid vereist om uw TV-producten opnieuw volledig bedrijfsklaar te
maken. Toshiba zal, naar eigen oordeel, alle defecte TV-producten or onderdelen van deze producten repareren of vervangen
die gedekt zijn door deze garantie met nieuwe of gereviseerde onderdelen of TV-producten die gelijkaardig zijn aan nieuwe
producten op het gebied van prestatie. Een TV-product of onderdeel dat gerepareerd of vervangen is in het kader van deze
Beperkte garantie blijft gedekt voor de resterende tijdsduur van de oorspronkelijke garantieperiode die van toepassing is op
de TV-producten of het onderdeel. Alle vervangen onderdelen en TV-producten die worden vervangen in het kader van deze
garantie worden de eigendom van Toshiba. Bijkomende claims tegen Toshiba worden expliciet uitgesloten.

Deze Beperkte garantie is een commerciéle garantie en heeft geen impact op uw statutaire rechten die bijkomende rechten
kunnen voorzien die beschikbaar zijn voor de consument.

Door de klant vervangbare onderdelen

Toshiba kan door de klant vervangbare onderdelen zoals TV standaarden of afstandsbedieningen verzenden naar de
eindgebruiker. Bij ontvangst van het reserveonderdeel door de eindgebruiker wordt het originele onderdeel de eigendom
van Toshiba. Indien gevraagd door Toshiba moet het originele onderdeel worden geretourneerd naar Toshiba op kosten van
Toshiba. Indien het originele onderdeel niet wordt ontvangen door Toshiba binnen vijftien (15) werkdagen na ontvangst van
de verzendingsinstructies door de eindgebruiker wordt detailhandelswaarde van het reserveonderdeel aangerekend aan de
eindgebruiker.

Garantie uitsluitingen en disclaimer

a
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De Beperkte garantie met betrekking tot uw TV-producten is onderhevig aan de volgende uitsluitingen en beperkingen:

Uitsluitingen

Deze Beperkte garantie geldt niet voor:

Alle TV-producten die niet gefabriceerd zijn door of voor Toshiba, of verkocht aan een eindgebruiker in een land dat niet wordt
gedekt in het kader van deze garantie.

Alle TV-producten die beschadigd werden of stuk werden gemaakt (a) als resultaat van het gebruik van de TV-producten behalve
voor het normaal beoogde gebruik, het niet gebruiken van de TV-producten in overeenstemming met de handleiding of ander
misbruik, incorrect gebruik of nalatigheid van de TV-producten; (b) door het gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd of
verkocht werden door Toshiba; (c) door wijziging van de TV-producten; (d) als resultaat van onderhoudswerkzaamheden door
een andere partij dan Toshiba of een Toshiba geautoriseerde leverancier; (e) door een incorrect transport of verpakking bij
retournering van de TV-producten aan Toshiba of verkoop partners of een Toshiba geautoriseerde leverancier; of (f) door een
incorrecte installatie of derde partij producten (bijv. geheugen uitbreidingskaarten).

Alle TV-producten of onderdelen waarvan labels of serienummers werden gewijzigd of onleesbaar gemaakt.
Regelmatig onderhoud, inspectie, normale slijtage van verbruiksartikelen, bijv. de afstandsbediening.
Cosmetische schade zoals krassen of deuken, gekraste, verbleekte of verkleurde frames, afdekkingen en plastic.
Commercieel of professioneel gebruik van de TV-producten.

Milieuschade en/of defecten als resultaat van rook, stof, koolstof of andere externe invioeden.

Defecten omwille van overmacht zoals bliksem, water, brand, incorrecte spanning, onvoldoende ventilatie.
Pixelfouten binnen de specificatie van ISO 9241-307 Klasse Il

. De garantie wordt nietig verklaard als het product wordt doorverkocht

Als de Toshiba gebruiks- en onderhoudsaanwijzingen niet worden nageleefd, als er onderdelen of materiaal wordt gebruikt die
niet overeenstemmen met de originele specificaties, of als er werken worden uitgevoerd door niet-gekwalificeerd personeel of
als de TV-producten een indicatie van misbruik, overmatig gebruik, nalatige hantering vertonen, moet bewijzen voorleggen dat
het defect niet werd veroorzaakt door een van deze omstandigheden.

Als de TV-producten geen recht heeft op deze Beperkte garantie omwille van één van de bovenstaande redenen kan Toshiba nog
steeds een reparatie aanbieden, indien aangevraagd door de klant. Merk op dat Toshiba in dit geval de eindgebruiker de kosten
kan aanrekenen van onderdelen, arbeidskosten en onkosten. Bovendien behoudt Toshiba zich het recht voor de eindgebruiker
de kosten aan te rekenen voor de reparatie van het kostenberaming. Bovendien kan Toshiba de kosten aanrekenen voor de
inspectie van TV-producten indien schade of een defect in het kader van deze Beperkte garantie op nalatige wijze vermeend
werd maar die niet echt aanwezig is.

Toshiba kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de kosten van transport/verzekering, invoerrechten, taksen, licentiekosten en
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alle eventuele kosten van telefoon/fax communicatie als het gevolg van een defect van de TV-producten.

b. Disclaimer van de garantie

Behalve de verleende expliciete garantie en voor zover wettelijk toegelaten, bieden Toshiba, zijn geautoriseerde verdelers of
geautoriseerde leveranciers bieden geen garantie of waarborg voor uw televisieproducten. Toshiba sluit expliciet elke andere
uitdrukkelijke of stilzwijgende aansprakelijkheid uit, in de ruimste mate waarin dit door de wet is toegestaan. In het bijzonder,
maar zonder beperking van het algemene karakter van de uitsluiting, alle impliciete voorwaarden met betrekking tot de
verkoopbaarheid, goede kwaliteit, geschiktheid voor een bepaald doel en/of niet-schending van rechten van derde partijen zijn
uitgesloten in contract of onrechtmatige daad. Alle impliciete garanties die wettelijk kunnen worden opgelegd zijn beperkt in duur
tot de voorwaarde van de expliciete beperkte garantie van Toshiba voor zover wettelijk toegestaan. In de ruimste mate waarin dit
is toegelaten door de wet zal Toshiba of zijn leverancier aansprakelijk zijn voor (1) schade aan of verlies van records, gegevens
of verwijderbare opslagmedia, of (2) alle mogelijke schade (inclusief directe of indirecte schade, verlies van bedrijfswinsten,
verloren spaargeld of andere speciale, incidentele, voorbeeldige of daaruit voortvloeiende schade, al of niet voor een inbreuk
op de garantie, contract, strikte aansprakelijkheid, onrechtmatige daad of anderzijds) als resultaat van het gebruik van of de
onmogelijkheid de producten en/of het bijgevoegde schriftelijke materiaal te gebruiken, zelfs als Toshiba, zijn leverancier, een
geautoriseerde Toshiba vertegenwoordiger, leverancier of dealer op de hoogte werden gebracht van de mogelijkheid van
dergelijke schade of van een claim door een derde partij. Elke eventuele aansprakelijkheid van Toshiba of zijn leverancier die
niet is uitgesloten, wordt beperkt tot de aankoopprijs van de televisieproducten.

Garantieservice verkrijgen

Uw Toshiba beperkte garantie omvat een aflevering of verzending garantiedienst. In sommige landen kan ook een oppikken &
terugzending dienst worden aangeboden. Voor meer informatie over de lokale dekking kunt u contact opnemen met Toshiba of uw
geautoriseerde leverancier.

De garantiedienst is onderhevig aan de volgende algemene voorwaarden:

1. De reparatie dienstverlening is beschikbaar voor TV-producten dat werd aangekocht en zich bevindt in een land waar Toshiba
of zijn geautoriseerde leverancier garantiediensten aanbieden onderhevig aan de algemene voorwaarden vermeld in deze
Beperkte garantie. Claims in het kader van deze Beperkte garantie worden enkel voldaan als ze worden uitgevoerd tijdens de
garantieperiode.

2. Controleer de Toshiba ondersteuning website voor bijkomende hulp en contactinformatie in uw land.
www.toshiba-tv.com/suppo

3. Voor u direct contact opneemt, moet u:

« Controleren of uw TV-producten aangesloten zijn op het netwerk en correct zijn ingeschakeld;

« De TV-producten terugplaatsen naar de oorspronkelijke configuratie door accessoires en externe verbindingen te verwijderen;
externe opslagapparaten of andere randapparatuur ontkoppelen;

» Raadpleeg de handleiding voor belangrijke tips over de bediening en probleemoplossing van uw TV-producten en controleer
de meest recente informatie op de Toshiba ondersteuning website;

* Noteer de naam van de TV-producten, het modelnummer, serienummer, hardware en software configuratie en een beschrijving
van het probleem (bijv. foutberichten die verschijnen op het scherm);

4. Bel de Toshiba ondersteuningsdienst in het land waar u zich bevindt. Toshiba zal de garantieproblemen proberen oplossen via de
telefoon en kan uw bijstand vragen om routine diagnoseprocedures uit te voeren in verbinding met deze oproep. Als de Toshiba
ondersteuningsdienst hardware defecten isoleert op uw TV-producten moet u een identificatienummer en onderhoudsinstructies
vermelden via het gemakkelijkst middel (bijv. fax, e-mail, spraak).

5. Als uw TV-producten in aanmerking komst voor de oppikken & terugzending garantiedienst zal Toshiba het oppikken organiseren
van het defecte apparaat van uw locatie, het repareren en terugbezorgen naar uw locatie. Toshiba zal alle reparatie-, logistieke
en verzekeringskosten op zich nemen tijdens dit proces.

6. In het kader van de aflevering of verzending garantiedienst moet u uw Toshiba TV-producten afleveren bij een Toshiba
geautoriseerde leverancier voor garantie reparaties en de ophaling organiseren aan het einde van de reparatie. U moet
alle verzendingskosten, taksen of rechten geassocieerd met he transport van de TV-producten naar u en van de Toshiba
geautoriseerde leverancier vooraf betalen. U bent bovendien verantwoordelijk de TV-producten te verzekeren zowel bij levering
als ophaling want Toshiba, noch het bedrijf dat de garantiedienst aanbiedt in naam van Toshiba, aansprakelijk kan worden
gesteld voor schade of verlies tijdens het transport.

7. Bevestig de correcte verpakking van het apparaat als u het verzendt of als het wordt opgepikt door Toshiba. Schade veroorzaakt
door een incorrecte verpakking door de eindgebruiker wordt niet gedekt door Toshiba. Originele kartonnen dozen vormen de
beste verpakking en moet worden gebruikt door de klant. Toshiba is niet verplicht kartonnen dozen beschikbaar te stellen.

Geografische dekking
Hier vindt u een lijst van landen die worden gedekt door de Toshiba beperkte garantie voor uw producten.

Landen die vallen onder de Toshiba beperkte garantie:

Albanié, Oostenrijk, Belgié, Bosnié & Herzegovina, Bulgarije, Kroatié, Cyprus, Tsjechische Republiek, Denemarken, Estland,
Finland, Metropolitaans Frankrijk, Duitsland, Griekland, Hongarije, IJsland, Itali€, lerland, Kosovo, Letland, Litouwen, Luxemburg,
Malta, Macedonié, Montenegro, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenié, Servié, Slovakije, Slovenié, Spanje, Zweden,
Zwitserland, Oekraine, Verenigd Koninkrijk

Vestel is licentieh

buder van Toshiba Visual Soluti Corporation voor de landen vermeld in de sectie Geografische
g en garantieg van de bo taande alg garantievoorwaarden.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Toshibas begransade garanti
Garantitackning
a. TV-produktsgaranti

b.

Toshibas begrénsade garanti &r tillamplig pa alla "TV produkter” som sélts sedan 01.01.2017. Toshiba garanterar att alla
Toshibas TV-apparater ("TV-produkter”) som forst salts till en slutanvandare &r utan defekter i komponenter och utférande vid
normal anvandning under garantiperioden som ar tjugofyra (24) manader (garantiperiod) generellt, forutsatt att ansprak enligt
denna begransade garanti ska ansokas inom garantiperioden. Garantiperioden inleds pa det ursprungliga inkdpsdatumet. Din
ursprungliga inkdpsfaktura (kvittot), som visar datum for inkdp, modellnummer och serienummer av TV-produkterna, ar ditt bevis
pa inkopsdatum.

Denna garanti géller endast i de lander som omfattas av denna begransade garanti for din produkt, dvs alla lander dar Toshiba
eller dess auktoriserade tjansteleverantorer erbjuder garantiservice som omfattas av villkoren i denna garanti. Du hittar listan
over landerna i slutet av detta hafte.

Denna garanti tacker kostnader for reservdelar och arbete som krévs for att aterstélla dina TV-produkter till fullt funktionsdugligt
skick. Toshiba kommer, efter eget gottfinnande, reparera eller ersatta defekta TV-produkter eller delar darav vilka omfattas av
denna garanti med nya eller fabriksrenoverade delar eller TV-produkter som &r lika bra som nya produkter i prestanda. En TV-
produkt eller del som repareras eller ersatts enligt denna begrénsade garanti skall tackas for aterstoden av den ursprungliga
garantiperioden som galler for TV-produkten eller delen. Alla utbytta delar och TV-produkter som ersétts enligt denna garanti blir
Toshibas egendom. Ytterligare ansprak mot Toshiba ar uttryckligen undantagna.

Denna begransade garanti &r en garanti for kommersiellt bruk och det paverkar inte dina lagstadgade rattigheter, som kan
innebéra ytterligare rattigheter tillgéngliga fér konsumenterna

Kundutbytbara delar

Toshiba kan tillhandahalla kundutbytbara delar sasom TV-stativ eller fjarrkontroll till slutanvéndaren via férsandelser. Vid
slutanvandarens mottagande av reservdelen blir originaldelen Toshibas egendom. Om Toshiba sa begéar ska originaldelen
aterlamnas till Toshiba pa Toshibas bekostnad. | héndelse att den ursprungliga delen inte tagits emot av Toshiba inom femton
(15) arbetsdagar efter slutanvéndarens mottagande av férsandelseinstruktionerna kommer slutanvandaren att debiteras vardet
av reservdelen.

Undantag fran garantin och ansvarsfriskrivning

Den begransade garantin med avseende pa dina TV-produkter ar féremal for foljande undantag och begransningar:

a. Undantag

2 0e N oM

Denna begrénsade garanti omfattar inte:
TV-produkter som inte tillverkats av eller for Toshiba, eller som salts till slutanvandare i ett land som inte omfattas av denna
garanti.

TV-produkter som har skadats eller gjorts defekta (a) till foljd av anvandning av TV-produkterna i annan anvandning an avsett,
mislyckande att anvanda TV-produkterna enligt bruksanvisningen eller andra missbruk, felanvéndning eller forsummelse av TV-
produkterna; (b) genom anvandning av delar som inte tillverkas eller séljs av Toshiba; (c) genom &ndring av TV-produkterna; (d)
till foljd av service av nagon annan an Toshiba eller en Toshiba-auktoriserad serviceleverantér; (e) genom felaktig transport eller
forpackning nar TV-produkter aterlamnas till Toshiba eller forséljningspartners eller en Toshiba-auktoriserad serviceleverantor;
eller (f) genom felaktig installation av tredjepartsprodukter (t.ex. minneskort).

TV-produkter eller dess delar fran vilka etiketter eller serienummer har andrats eller gjorts olasliga.
Regelbundet underhall, inspektion, normalt slitage av forbrukningsdelar, t.ex fjarrkontroll.

Kosmetiska skador sasom repor och bucklor, repor, blekta eller missfargade ramar, kladsel och plast.
Kommersiell eller yrkesmassig anvandning av TV-produkterna.

Miljdmassiga skador och/eller defekter till foljd av rék, damm, kimrok eller annan yttre paverkan.

Defekter pa grund av force majeure som t.ex belysning, vatten, eld, felaktig spanning, ofillrécklig ventilation.
Pixelfel som ligger inom specifikationen for ISO 9241-307 klass Il

. Garantin kommer att bli ogiltig om produkten saljs

Om Toshibas drifts- och underhallsinstruktioner inte uppfylls, om reservdelar eller material anvénds pa satt som inte motsvarar
de ursprungliga specifikationerna, eller interventioner genomfors av okvalificerad personal eller om TV-produkterna visar tecken
pa felaktig anvandning, 6veranvandning, eller vardslos hantering maste du styrka att felet inte orsakades av en av dessa
omstandigheter.

Om TV-produkterna inte ar berattigade till denna begrénsade garanti pa grund av nagot av ovan namnda skal kan Toshiba
fortfarande erbjuda en reparation, om det begérs av kunden. Véanligen observera att Toshiba kan i detta fall debitera
slutanvandaren for delar, arbete och kostnader. Toshiba forbehaller sig dessutom ratten att debitera slutanvandaren for beredning
av kostnadsuppskattningen. Dessutom kan Toshiba debitera kostnader for inspektion av TV-produkterna i de fall en skada eller
defekt under denna begrénsade garanti har varit forsumligt pastadd och faktiskt inte existerat.

Toshiba ansvarar inte fér eventuella kostnader for transport/leverans/férsakring, importtull, skatter, licensavgifter och eventuella
avgifter fran telefon- och faxkommunikation som f6ljd av de felaktiga TV-produkterna.
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b. Garantifriskrivning

Med undantag for den uttryckta garantin och i den utstrackning som tillats av géllande lag utfardar Toshiba eller dess auktoriserade
aterforsaljare eller auktoriserade tjansteleverantérer inte nagon garanti for dina TV-produkter. Toshiba friskiver sig fran ansvar,
vare sig uttryckligt eller underforstatt, i den utstrackning som tillats av lagen. | synnerhet, men utan att begrénsa allméngiltigheten
av uteslutningen, utesluts alla underforstadda villkor som avser séljbarhet, tillfredsstallande kvalitet, Iamplighet for ett visst
andamal och/eller icke-intrang i tredje parts rattigheter vare sig i kontrakt eller skadestandsratt. Eventuella underforstadda
garantier som kan alaggas enligt lag ar begransade i varaktighet till perioden av den uttryckliga begransade garantin given
av Toshiba i den utstrackning som tillats av gallande lag. | den utstrackning som tillats av gallande lag, skall Toshiba eller
dess leverantérer under inga omstandigheter vara ansvariga for (1) skada pa, forlust av eller korruption av poster, data eller
flyttbara lagringsmedia eller (2) nagra som helst skador (inklusive direkta eller indirekta skador, forlust av féretagens vinster,
forlorade besparingar eller andra sarskilda, oférutsedda, foredomliga eller féljdskador oavsett for brott mot garanti, kontrakt, strikt
ansvar, skadestand eller annat) som uppstar ur eller till foljd av anvandning eller oférmaga att anvanda produkterna och/eller det
medfoljande skriftliga materialet, &ven om Toshiba, dess leverantor, en auktoriserad Toshiba-representant, tjansteleverantor eller
aterforsaljare har informerats om mdjligheten av sadana skador eller ansprak fran tredje part. Toshibas eller dess leverantors
ansvar som inte ar undantagna skall begransas till inkdpspriset for TV-produkterna.

Hur du far garantiservice

Din Toshiba-begransade garanti omfattar en Carry-in eller Send-in garantiservice. vissa lander kan en upphamtning och retur
ocksa tillhandahallas. Om du vill veta mer om den lokala téckningen, kontakta Toshiba eller din auktoriserade serviceleverantor.
Garantiservicen omfattar féljande regler och villkor:

1. Reparationsservice &r tillgangliga for TV-produkter kopta och beldgna i ett land dar Toshiba eller dess auktoriserade
tjansteleverantorer erbjuder garantiservice som omfattas av villkoren i denna begrénsade garanti. Ansprak enligt denna
begrénsade garanti kommer att erbjudas bara om anspraket gjorts inom garantiperioden.

2. KollaSe Toshibas support-webbplats for ytterligare hjalp och kontaktinformation i ditt land.

www.toshiba-tv.com/support
3. Innan du kontaktar Toshiba:

« Kontrollera om dina TV-produkter ar anslutna till elndtet och har slagits pa korrekt.

« Aterstall TV-produkterna till den ursprungliga konfigurationen genom att ta bort tillbehdr och externa anslutningar; koppla bort
alla lagringsenheter eller annan kringutrustning;

« Se anvandarhandboken for viktiga tips om hur du kor och felsdker dina TV-produkter kontrollera senaste informationen pa
Toshibas support-webbplats;

« Anteckna TV-produkternas namn, modellnummer, serienummer, konfiguration av maskinvara och programvara och en
beskrivning av problemet (t.ex felmeddelanden som visas pa skérmen);

4. Ring Toshibas kundtjanst i landet dar du befinner dig. Toshiba kommer att forséka l6sa garantidrenden per telefon och kan
behdva din hjalp for att utféra rutinméssiga diagnostiska procedurer i samband med detta samtal. Om Toshibas kundtjanst hittar
hardvarufel pa dina TV-produkter kommer du att forses med ett identifikationsnummer och instruktioner pa lampligaste satt (t.ex
fax, e-post, telefon).

5. Om dina TV-produkter ar beréattigade till avhamtning och retur ordnar Toshiba avhéamtning av den defekta enheten fran dig,
reparerar den och lamnar tillbaka den hos dig. Toshiba kommer att debiteras alla reparations, logistik och férsakringskostnader
i denna process.

6. Enligt villkoren av avhamtningsgarantiservicen kommer du att behdva leverera dina TV-produkter till en Toshiba-auktoriserad
serviceleverantdr for garantireparation och ordna fér upphamtning efter avslutad reparation. Du maste i forvag betala fraktavgifter,
skatter eller aligganden i samband med transport av TV-produkterna till och fran den Toshiba-auktoriserade serviceleverantéren.
Dessutom ansvarar du for forsakring av TV-produkterna bade for leverans och upphamtning eftersom varken Toshiba eller
foretaget som erbjuder garantiservice a Toshibas végnar har nagot ansvar for skada eller férlust under transport.

7. Ordna saker emballering av enheten om du skickar in den eller om den plockas upp av Toshiba. Skador som orsakats av felaktig
forpackning av slutanvandaren kommer inte ersattas av Toshiba. Originallador ar mest Iamplig packning och skall anvéndas av
kunden. Toshiba &r inte skyldig att tillhandahalla kartonglador.

Geografisk tackning
Nedan hittar du en lista dver lander som omfattas av den begrénsade garantin fér Toshiba for dina produkter.
Lander i tillAmpningsomradet fér Toshibas begrédnsade garanti:

Albanien, Osterrike, Belgien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjeckien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike
Métropolitaine, Tyskland, Grekland, Ungern, Island, Italien, Irland, Kosovo, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Makedonien,
Montenegro, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz,
Ukraina, Storbritannien

Vestel &@r varumérkesli innehavare for T
téckning och garant fér o aende garantibeting

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ

Visual Solutions Corporation i linderna som anges i avsnittet Geografisk
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Toshiba begrenset garanti
Garantidekning
a. Garanti for TV-produkter

Toshiba begrenset garanti gjelder for alle “TV-produkter” solgt fra og med 01.01.2017. Toshiba garanterer at eventuelle Toshiba
TV-er ( “TV-produkter”) som forst selges til en sluttbruker vil vaere fri for defekter i komponenter og utferelse ved normal bruk sa
lenge garantiperioden perioden varer, som generelt er tjuefire (24) maneder (garantiperiode), forutsatt at eventuelle krav under
denne begrensede garantien ma meldes innenfor garantiperioden. Garantiperioden starter ved kjgpsdatoen. Den opprinnelige
kispsfakturaen (kvitteringen), som viser kjgpsdato , modellnummer og serienummer pa TV-produkter, er ditt bevis for kjspsdato .
Denne garantien gjelder bare i land som dekkes av denne begrensede garantien for produktet, det vil si alle land der Toshiba
eller deres autoriserte serviceleverandgrer tilbyr garantiservice underlagt de vilkar som er gitt i denne garantien. Du vil finne en
liste over land som dekkes mot slutten av dette heftet.

Denne garantien dekker utgiftene til servicedeler og arbeid som kreves for a gjenopprette TV-produkter til fullt fungerende stand.
Toshiba vil, etter eget valg, reparere eller erstatte eventuelle defekte TV-produkter eller deler som dekkes av denne garantien
med nye eller fabrikkrenoverte deler eller TV-produkter som er lik nye produkter i ytelse. Et TV-produkt eller deler som repareres
eller erstattes under denne begrensede garantien, skal vaere dekket for resten av den opprinnelige garantiperioden som gjelder
for TV-produkter eller deler. Alle utbyttede deler og TV-produkter som erstattes under denne garantien tilfaller Toshiba. Ytterligere
krav mot Toshiba er uttrykkelig utelukket.

Denne begrensede garantien er en kommersiell garanti og det pavirker ikke dine lovbestemte rettigheter, som kan serge for
ytterligere rettigheter tilgjengelig for forbrukerne.

b. Deler som kan erstattes av kunden

Toshiba kan i enkelte tilfeller sende utbyttesdeler direkte til sluttkunde, for eksempel TV-stativer eller fiernkontroller. Nar
sluttbrukeren tilbys den nye delen, blir den opprinnelige delen Toshibas eiendom. Dersom Toshiba gnsker det, bar den
opprinnelige delen returneres til Toshiba for Toshibas regning. | tilfelle den opprinnelige delen ikke blir mottatt av Toshiba innen
femten (15) virkedager etter sluttbrukerens mottak av forsendelsesinstrukser, vil sluttbruker bli palagt a betale den endelige
verdien av den nye delen.

Unntak og ansvarsfraskrivelse for garanti

a.

2 e N o s®

Den begrensede garantien som gjelder TV-produkter er underlagt felgende unntak og begrensninger:

Unntak

Denne begrensede garantien gjelder ikke for:
TV-produkter ikke produsert av eller for Toshiba, eller som selges til en sluttbruker i et land som ikke dekkes av denne garantien..

TV Produkter, som har blitt skadet eller gjort defekt (a) som felge av bruk av annet enn normal tiltenkt bruk av TV-produkter,
unnlatelse av & bruke TV-produkter i samsvar med bruksanvisningen eller annen misbruk, mishandling eller uaktsomhet bruk av
TV-produkter; (B) av bruk av deler som ikke er produsert eller solgt av Toshiba; (C) av modifikasjon av TV-produkter; (D) som et
resultat av reperasjoner utferes av andre enn Toshiba eller autoriserte Toshiba-tienesteleverander; (E) feilaktig transport eller
emballering ved tilbakesending av TV-produkter til Toshiba eller salgspartnere eller en autorisert tjenesteleverander for Toshiba;
eller (f) av feil installasjon av tredjeparts produkter (f. eks. minneutvidelseskort ).

Andre TV-produkter eller tilknyttede deler der etiketter eller serienumre har blitt endret eller gjort uleselige..
Regelmessig vedlikehold, inspeksjon, slitasje av forbruksdeler , f.eks. g. fiernkontroll.

Kosmetiske skader slik som skraper og bulker, riper, bleket eller misfargede rammer, deksler og plast.

Kommersiell eller profesjonell bruk av TV-produkter.

Miljeskader og/eller feil som fglge av royk, stev, sot eller andre ytre pavirkninger.

Defekter pa grunn av force majeure som f.eks belysning, vann, brann, ukorrekt spennings, utilstrekkelig ventilasjon.

Pikselfeil som er innenfor spesifikasjonen for ISO 9241-307 klasse Il

. Garantien ugyldiggjeres dersom produktet videreselges

Hvis Toshibas drifts- og vedlikeholdsinstrukser ikke blir overholdt, reservedeler eller materialer som brukes ikke svarer til de
opprinnelige spesifikasjonene, eller inngrep utfert av ukvalifiserte personer eller TV-produkter viser indikasjon pa misbruk,
overforbruk og uaktsom handtering, ma du & gi bevis pa at feilen ikke ble forarsaket av én av disse omstendighetene.

Hvis TV-produkter ikke er berettiget til denne begrensede garantien pa grunn av én av de ovennevnte grunner, kan Toshiba
fortsatt tilby en reparasjon, dersom forespurt av kunden. Vaer oppmerksom pa at i dette tilfellet kan Toshiba belaste sluttbrukeren
for deler, arbeid og utgifter. Toshiba forbeholder seg videre retten til & belaste sluttbrukeren for utarbeidelse av kostnadsoverslag
. Toshiba kan desutten kreve at brukeren betaler kostnadene for inspeksjon av TV-produkter i tilfeller hvor en skade eller defekt
under denne begrensede garantien er uaktsomt hevdet og som ikke faktisk eksisterer.

Toshiba er ikke ansvarlig for eventuell transport/levering/forsikringskostnader, toll, skatter, konsesjonsavgifter og avgifter fra
telefon/ fakskommunikasjon som felge av svikt i TV produkter.
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b. Ansvarserklaring av garanti

Bortsett fra den uttrykte medfglgende garantien og i den grad det er tillatt av gjeldende lovgivning, gir ikke Toshiba, dets
autoriserte forhandlere eller autoriserte tienesteleveranderer noen garanti for dine Tv-produkter . Toshiba ekskluderer uttrykkelig
alt annet erstatningsansvar, enten uttrykt eller underforstatt, til den grad det tillates under gjeldende lovgivning. Eventuelle
underforstatte vilkar som er tilknyttet salgbarhet, tilfredsstillende kvalitet, egnethet for et bestemt formal og/eller unnlatt krenkelse
av tredjeparts rettigheter, er ekskludert i eller utenfor kontrakten. Eventuelle underforstatte lovpalagte garantier er begrenset i
varighet til den garantiperioden som Toshiba uttrykkelig angir, i den grad det er tillatt under gjeldende lovgivning. | den grad det er
tillatt av gjeldende lovgivning, skal ikke Toshiba eller dets leverander i noe tilfelle vaere erstatningsansvarlig for (1) skade pa, eller
tap eller forfalskning av oppferinger, data eller flyttbare lagringsmedier, eller (2) noen skader overhodet (inkludert direkte eller
indirekte skader, tap av forretningsinntekter, tap av sparemidler eller andre spesielle tilfeldige, eksemplariske eller folgeskader,
enten for brudd pa garanti, kontrakt, objektivt ansvar, erstatningsrettsligeforhold utenfor kontrakt eller annet) som oppstar eller
resulterer fra bruk av eller manglende evne pa bruk av produktene (og/eller) de vedlagte skriftlige materialene, selv om Toshiba,
dets leverander, en autorisert Toshibarepresentant,tienesteleverander eller -forhandler har blitt informert om muligheten for
et krav fra en eventuell tredjepart.Erstatningsansvaret til Toshiba eller dets ikke-ekskluderte leverander skal begrenses til TV-
produktenes kjepspris.

Om garantiservice

Din begrensede Toshiba-garanti garanterer en garantiservice der du kan ta med eller sende inn produktet. | enkelte land tilbys ogsa
en "hent og returner”-service. For a finne ut om den lokale dekningen, ta kontakt med Toshiba eller din autoriserte serviceleverander .

Garantiservicen er underlagt falgende vikar og betingelser:

1. Reparasjonservice er tilgjengelig for TV-produkter som er kjopt og befinner seg innenfor et land der Toshiba eller deres autoriserte
serviceleveranderer tilbyr garantiservice underlagt vilkarene i denne begrensede garantien. Krav under denne begrensede
garantien gjelder bare dersom de meldes innenfor garantiperioden .

2. sjekk Toshibas supporthjemmeside for mer hjelp og kontaktopplysninger i ditt land.

www.toshiba-tv.com/support

3. Far du kontakter Toshiba direkte, ber du:

Kontrollere at TV-produktene dine er koblet til stramuttak og slatt pa riktig;

Nullstille TV-produkter til den opprinnelige konfigurasjonen ved a fjerne tilbeher og eksterne tilkoblinger; trekke ut eventuelle

eksterne lagringsenheter eller andre eksterne enheter;

Se bruksanvisningen for viktige tips om hvordan du skal bruke og feilsgke TV-produkter og sjekk den nyeste informasjonen

pa supporthjemmesiden til Toshiba;

Skrive ned navnet pa TV-produkter, modellnummer , serienummer , maskinvare og programvarekonfigurasjonen og en

beskrivelse av problemet (f.eks feilmeldinger som vises pa skjermen.);

4. Ringe Toshibas kundestotte i det landet du befinner deg i. Toshiba vil forsgke & lgse garantisaker over telefon og kan kreve
din hjelp i & utfgre rutinemessige diagnostiske prosedyrer i forbindelse med denne samtalen. Dersom Toshibas kundestgotte
isolerer maskinvarefeil pa TV-produkter, vil du motta et identifikasjonsnummer og serviceinstruksjoner via de mest praktiske
kommunikasjonsmetodene (dvs. faks, e-post, tale).

5. Hvis TV-produktene dine er kvalifisert for "hent og returner’-garantiservice, vil Toshiba avtale henting av den defekte enheten
fra der du befinner deg, reparere den og returnere den tilbake til deg.Toshiba vil betale or all(e) reparasjoner, logistikk og
forsikringskostnader i denne prosessen.

6. Under betingelsene | Bzer inn™- eller "send inn”-garantiservice, vil du bli palagt & levere Toshiba TV-produkter til en autorisert
tienesteleverandgr for Toshiba om Du ma forhandsbetale eventuelle fraktkostnader, skatter eller avgifter i forbindelse med
transport av TV-produkter til og fra den Toshiba-autoriserte serviceleverandgren. Du er i tillegg ansvarlig for & forsikre TV-
produkter bade for levering og samling ettersom verken Toshiba eller selskapet som tilbyr garantiservice pa Toshibas vegne, eller
noe ansvar for skade eller tap under transporten.

7. Sikre riktig pakking av enheten hvis du sender den inn eller ved & plukke opp den gjennom Toshiba. Skader forarsaket av uriktig
pakking fra sluttbrukeren sin side vil ikke bli dekket av Toshiba. Originale kartonger er den mest hensiktsmessige emballasjen og
skal brukes av kunden. Toshiba er ikke ansvarlig for a levere kartongesker.

Geografisk dekning
Nedenfor finner du en liste over land som omfattes av Toshiba begrensede garanti for dine produkter.

Land som dekkes av Toshibas begrensede garanti:

Albania, Osterrike,Belgia, Bosnia & Herzegovina, Bulgaria, Kroatia, Kypros, Tsjekkia, Danmark, Estland, Finland, Frankrike
Metropolitaine, Tyskland, Hellas, Ungarn, Island, Italia, Irland, Kosovo, Latvia, Litauen, Luxembourg, Malta, Makedonia, Montenegro,
Nederland, Norge, Polen, Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spania, Sverige, Sveits, Ukraina, Storbritanniaa.

Vestel er varemerkeli: inneh for Toshiba Visual Solutic Corporation i landene som er gitt under avsnittet
Geografisk dekning og garantist for o garantibetingel:

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Toshiba rajoitettu takuu

Takuun kattavuus
a. TV-tuotteiden takuu

Toshiba rajoitettu takuu koskee kaikkia, 01.01.2017 lahtien myytyja “TV-tuotteita”. Toshiba antaa Toshiba-merkkisen TV:n (“TV-
tuote”) ensimmaiselle kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden takuun (takuuaika), jonka mukaan laitteen osissa ja tydssa ei ole
vikaa normaalissa kaytossa, olettaen, etta takuuvaatimukset on toimitettava taman takuun aikana. Takuuaika alkaa ostopaivasta
lukien. Alkuperainen ostolasku tai kuitti, jossa nakyy TV-tuotteen ostopaiva, mallinumero ja sarjanumero, toimii ostotodisteena.
Takuu on voimassa vain maissa, jotka kuuluvat tdmén rajoitetun takuun piiriin, ts. joissa Toshiballa on toimipiste tai valtuutettu
huoltokorjaamo, joka tarjoaa takuukorjaukset tdaman takuun ehtojen ja sdantéjen mukaan. Maaluettelo on tdman esitteen lopussa.
Takuu kattaa tarvittavien varaosien ja tyoén hinnan, jotta TV-tuote saadaan toimintakuntoon. Toshiba voi oman harkintansa
mukaan korjata vialliset osat tai vaihtaa ne uusiin tai tehtaalla kunnostettuihin osiin, jotka vastaavat suorituskyvyltaan uusia
osia. Jos TV-tuote tai sen osa korjataan tai vaihdetaan tdman takuun perusteella, takuun voimassaolo jatkuu alkuperaisen
takuun paattymiseen saakka. Kaikki taman takuun puitteissa korvatut TV-tuotteen osat ovat jatkossa Toshiban omaisuutta.
Lisdvaatimukset Toshibaa kohti on nimenomaisesti suljettu pois. Tamé rajoitettu takuu on kaupallinen takuu eika rajoita
lainsaadannon kayttajille antamia oikeuksia.

b. Asiakkaan vaihdettavissa olevat osat

Toshiba voi huoltaa Asiakkaan vaihdettavissa olevat osat, kuten TV-jalustat tai kaukosaatimen loppukayttajalla lahettamalla sen.
Kun loppukayttaja vastaanottaa vaihto-osan, tulee alkuperéisesta osasta Toshiban omaisuutta. Toshiban pyynnosta, alkuperainen
osa on palautettava Toshiballe Toshiban pyynnosta. Jos Toshiba ei vastaanota alkuperéistd osaa viidentoista (15) paivan
kuluessa siita, kun loppukayttdja on vastaanottanut toimitusohjeet, veloitetaan loppukaytt vaihto-osan tukkumyyntiarvo.

Takuun rajoitukset ja vastuunpoisto

a
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TV-tuotteen takuussa on seuraavat rajoitukset:

Rajoitukset
Tama rajoitettu takuu ei kata:
Muita kuin Toshiban valmistamia tai loppukayttaja

lle muussa kuin takuun voimassaolomaassa myytyja TV-tuotteita.

TV-tuote, joka on vaurioitunut tai todettu vialliseksi tai, johtuen (a) jos TV-tuotteita on kaytetty muihin kuin niiden
normaaleihin kayttotarkoituksiin tai jos niitd on kaytetty kayttdohjeen vastaisesti tai vaarinkaytetty ; (b) jos TV-tuotteessa
on kaytetty muita kuin Toshiban valmistamia tai myymia osia; (c) TV-tuotteisiin on tehty muutoksia; (d) jos muu kuin
Toshiba tai sen valtuuttama huoltoyritys on huoltanut laitteen; (e) jos laite on vaurioitunut toimitettaessa se Toshiballe
tai sen valtuuttamaan huoltokorjaamoon; tai (f) jos laitteeseen on asennettu virheellisesti kolmansien osapuolien
osia (esim. muistikortit).

Takuu raukeaa, jos TV-tuotteen merkintdja tai sarjanumeroa on muutettu tai tehty lukukelvottomaksi.

Saanndllinen kunnossapito, tarkastus, normaali kulutusosien kuluminen, esim. kaukosaadin.

Ulkopuoliset vauriot, kuten naarmut tai kolhut, naarmuuntuneet, haalistuneet tai varjaantyneet rungot, kannet ja muoviosat.
TV-tuotteiden kaupallinen tai ammattimainen kaytto.

Savusta, polysta, hiilimustasta tai muista ulkoisista vaikutuksista johtuvat ymparistdlliset vauriot ja/tai viat.

Pakottavasta esteesta johtuvat viat, esim. salamat, tulvat, tulipalo, vaara jannite, riittdmaton tuuletus.

Pikseliviat, jotka ovat maarityksen 1ISO 9241-307 Luokka Il puitteissa

. Takuu mitatdityy, jos tuote myydaan edelleen.

Jos Toshiban kayttd- ja huolto-ohjeita ei noudateta, vaihto-osia tai -materiaaleja kaytetaan, jotka eivat vastaa alkuperaisia
maarityksia, TV-tuotetta on muokannut valtuuttamaton henkil6 tai siind esiintyy merkkeja vaarinkaytosta, liiallisesta kaytosta ja
kasittelyvirheista, on todistus siita, ettei vika syntynyt naista olosuhteista toimitettava.

Jos TV-tuote ei ole oikeutettu tdhan Rajoitettuun takuuseen ylla mainituista syista johtuen, Toshiba voi silti korjata laitteen
asiakkaan pyynnosta. Huomaa, etta Toshiba voi veloittaa loppukayttajaa osista, tyosta ja muista kuluista. Taman liséksi Toshiba
pidattda oikeuden veloittaa loppukayttdjaa kustannusarvion valmistelusta. Tamén liséksi, Toshiba voi veloittaa TV-tuotteen
tarkastuskuluista tapauksissa, joissa vaurio tai vika oli virheellisesti oletettu tdman Rajoitetun takuun mukaan, vaikka sita ei
todellisuudessa esiintynyt.

Toshiba ei ole vastuussa kuljetus-/toimitus-/vakuutuskuluista, tuontimaksuista, veroista, lisenssimaksuista tai muista puhelin-/
faksikuluista, kyseisen TV-tuotteen vian yhteydessa.
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b. Takuun vastuunpoisto

Toshiba, sen valtuutetut tytaryhtiot tai huoltopalvelut eivat myonna mitdan muuta kuin nimenomaisesti toimitetun ja voimassa
olevan lainsdadannén mukaisen takuun TV-tuotteillesi. Toshiba ei hyvaksy nimenomaisesti muuta vastuuta, ilmaisua tai
oletettua, lain sallimissa rajoissa. Etenkin, mutta ei rajoitettu poissulkemisen yleistettavyyteen, mitdan oletettuja kaupallisuuden,
tyydyttéavan laadun, sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen ja/tai kolmannen osapuolen oikeuksien rikkomattomuuden ehtoja,
sopimuksen tai vahingonteon mukaan. Kaikki oletetut takuut, jotka voivat olla lainsdadannén maaraamat, ovat aikarajoitetut
Toshiban nimenomaisen rajoitetun takuun ehtojen mukaan, lain sallimissa maarin. Sovellettavan lain sallimassa maarin, Toshiba
tai sen toimittaja ei ole vastuussa (1) vaurioista, tappioista tai tietojen, tallenteiden tai tallennusmedian vaurioitumisesta, tai (2)
mistédan muista vaurioista (mukaan lukien suorat tai epasuorat vauriot, liikevoiton menetykset, tallennusten menetykset tai muut
erityiset, tahattomat, esimerkilliset tai seuraamukselliset vauriot, jotka johtuvat takuu-, sopimusrikkomuksesta, ehdottomasta
vastuusta, vahingonteosta tai muusta), ja johtuvat kyvyttdmyydesta kayttaa tuotetta ja/tai liittyvia kirjallisia asiakirjoja, vaikka
Toshiballe, sen toimittajalle, valtuutetulle Toshiban edustajalle, huoltotarjoajalle tai jalleenmyyjalle olisi tiedotettu naiden
vahinkojen mahdollisuudesta tai kolmannen osapuolen vaatimuksista. Toshiban tai sen toimittajan vastuu, jota ei ole poissuljettu,
on rajoitettu TV-tuotteiden ostohintaan.

Takuupalvelu

Toshiban Rajoitettuun takuuseen sisaltyy tuo- tai laheta siséaan -palautuspalvelu. Joissakin maissa voi olla tarjolla takuuseen liittyva
nouto- ja palautuspalvelu. Pyyda lisatietoja alueesta Toshibalta tai valtuutetusta huoltoliikkeesta.

Seuraavat ehdot rajoittavat takuuhuoltoa:

1. Korjauspalvelu on saatavissa TV-tuotteille, jotka on ostettu ja sijaitsevat maassa, jossa Toshiba tai valtuutettu huoltoliike tarjoavat
takuuhuollon tdman Rajoitetun takuun ehtojen ja séantéjen mukaan. Vaatimukset taman Rajoitetun takuun aikana hyvaksytaan
vain, jos ne on tehty takuuajan aikana.

2. Kato lisétietoja ja maasi yhteystiedot Toshiban sivustosta osoitteessa.

www.toshiba-tv.com/support

3. Ennen kun otat yhteytta suoraan Toshibaan:
- tarkasta, ettd TV-tuote on liitetty verkkovirtaan ja kytketty paalle;
« palauta TV-tuote alkuasetuksiin poistamalla kaikki lisdvarusteet ja ulkoiset liitdnnat; irrota mahdolliset tallennus- ja oheislaitteet;
« katso kayttdohjeesta TV-tuotteen kaytto- ja vianetsintdohjeet ja tarkasta uusimmat tiedot Toshiban verkkosivulta;

« kirjoita muistiin TV-tuotteen nimi, mallinumero, sarjanumero, laitteisto- ja ohjelmakokoonpano ja ongelman kuvaus (esim.
nayttoon tuleva virheviesti);

4. Soita maasi Toshiba huoltokeskukseen. Toshiba yrittda ratkaista takuuseen sisaltyvan ongelman puhelimitse ja voi vaatia
apuasi rutiinidiagnosointitoiminnon suorittamisessa taman puhelun aikana. Jos Toshiba huoltokeskus onnistuu paikantamaan
laitteistovian TV-tuotteessa, saat tunnistusnumeron ja huolto-ohjeet katevimmalla tavalla (esim. faksi, séhképosti, puhelin).

5. Jos TV-tuotteesi on oikeutettu nouto palautuspalveluun, Toshiba jarjestaa viallisen laitteen noudon kotoasi, korjaa ja palauttaa
sen takaisin. Toshiba maksaa kaikki tdméan toimenpiteet korjaus-, logistiikka- ja vakuutuskulut.

6. Nouto- ja palautuspalvelun ehtojen mukaisesti, sinun on toimitettava TV-tuote Toshiban valtuutettuun huoltoliikkeeseen
korjattavaksi ja noudettava se sieltd korjauksen jalkeen. Sinun on maksettava TV-tuotteen toimittamiseen Toshiba
huoltokeskukseen ja takaisin liittyvat lahetyskulut, verot tai muut kulut. Taman lisaksi olet vastuussa TV-tuotteen vakuuttamisesta
lahetyksen ja noutamisen yhteydessa, koska Toshiba tai takuupalvelua tarjoava yritys ei ole vastuussa kuljetusvaurioista tai
katoamisesta sen yhteydessa.

7. \Varmista, etta laite on pakattu oikein, jos lahetat tai haet sen Toshibalta. Toshiba ei ole vastuussa vaurioista, jotka johtuvat
loppukayttajan suorittamasta virheellisesta paketoinnista. Alkuperainen pahvilaatikko on sopivin pakkaus ja loppukayttajan tulee
kayttaa sité. Toshiba ei ole velvollinen toimittamaan pahvilaatikkoa.

Maantieteellinen kattavuus

Alla on luettelo maista, jotka kuuluvat Toshiban Rajoitetun takuun puitteisiin.

Maat jotka kuuluvat Toshiba rajoitetun takuun piiriin:
Albania, Itavalta, Belgia, Bosnia & Herzegovina, Bulgaria, Kroatia, Kypros, TSekki, Tanska, Viro, Suomi, Ranska, Saksa, Kreikka,
Unkari, Italia, Islanti, Irlanti, Kosovo, Latvia, Liettua, Luxemburg, Malta, Makedonia, Montenegro, Alankomaat, Norja, Puola, Portugali,
Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Espanja, Ruotsi, Sveitsi, Ukraina, Yhdistynyt kuningaskuntaa.

Vestel on Toshiba Visual Solutions Corporationin tavaramerkin lisenssinhaltija Osassa Maantieteellinen kattavuus
esitetyissd issa ja ylld inittuien tak htojen ja -sééntsjen takaaj

/) ) ) /)

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Toshiba begranset garanti
Garantidakning
a. Garanti pa TV-produkter

Toshiba begraensede garanti er geeldende for alle "TV-produkter” solgt siden 01.01.2017. Toshiba garanterer enhvert Toshiba
TV ("TV-produkter”), der forst er solgt til en slutbruger til at vaere fri for fejl i komponenter og fabrikationsfejl ved normal brug
i garantiperioden, der i almindelighed er fireogtyve (24) maneder (Garantiperiode), forudsat, at eventuelle krav fremsaettes
i henhold til denne begreensede garanti inden for garantiperioden. Garantiperioden begynder pa den oprindelige kgbsdato.
Din oprindelige kebsfaktura (kvittering), der viser kebsdato, modelnummer og serienummer pa dit TV-produkt, er dit bevis pa
kobsdatoen.

Denne garanti geelder kun i de lande, der er omfattet af denne begreensede garanti for dit produkt, dvs. alle lande, hvor Toshiba
eller dennes autoriserede serviceleveranderer tilbyder garantiservice underlagt vilkarene og betingelserne i denne garanti. Du vil
finde en liste over deekkede lande i slutningen af denne brochure.

Denne garanti deekker udgifter til service-reservedele og arbejdskraft, der kreeves for at reparere dine TV-produkter til fuld
funktionsdygtig stand. Toshiba vil efter eget valg reparere eller udskifte defekte TV-produkter eller dele heraf omfattet af denne
garanti med nye eller fabrikkens renoverede dele eller TV-produkter, der er lig med nye produkter i ydeevne. Et TV-produkt eller
del, der er repareret eller udskiftet i henhold til denne begreensede garanti, deekkes i resten af den oprindelige garantiperiode,
der geelder for disse TV-produkter eller dele. Alle udskiftede dele og TV-produkter udskiftet under denne garanti bliver Toshibas
ejendom. Yderligere krav mod Toshiba er udtrykkeligt udelukket.

Denne begraensede garanti er en kommerciel garanti, og det pavirker ikke dine lovmaessige rettigheder, som kan give yderligere
rettigheder til radighed for forbrugere.

b. Kunde-udskiftelige dele

Toshiba kan servicere kunde-udskiftelige dele sasom TV-stativ og fjernbetjening til slutbrugeren ved forsendelse. Ved
slutbrugerens modtagelse af reservedelen, bliver den oprindelige del Toshibas ejendom. Hvis der anmodes om det af Toshiba,
skal den oprindelige del returneres til Toshiba pa Toshibas regning. | tilfeelde af, at den oprindelige del ikke er modtaget af Toshiba
inden for femten (15) arbejdsdage efter slutbrugerens modtagelse af forsendelsesinstruktioner, vil slutbrugeren blive opkraevet
detailsalgsveerdien af reservedelen.

Garantimassige undtagelser og ansvarsfraskrivelse

Den begreensede garanti med hensyn til dine TV-produkter er underlagt folgende undtagelser og begraensninger:

a. Undtagelser

1.

2 0e N oM

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

Eventuelle TV-produkter, der ikke er fremstillet af eller for Toshiba, eller solgt til en slutbruger i et land, der ikke er omfattet af
denne garanti.

Eventuelle TV-produkter, der er blevet beskadiget eller defekte (a) som felge af brugen til andre formal end dens normale
tilsigtede anvendelse af TV-produkter, manglende evne til at bruge TV-produkter i overensstemmelse med brugervejledningen
eller anden forkert brug, misbrug, eller uagtsomhed til TV-produkter; (B) ved anvendelse af dele, der ikke fremstilles eller saelges
af Toshiba; (C) ved aendring af TV-produkter; (D) som falge af tjeneste af andre end Toshiba eller en Toshiba Authorized Service
Provider; (E) af forkert transport eller emballage ved returnering af TV-produkter til Toshiba eller salgspartnere eller en Toshiba
Authorized Service Provider; eller (f) ved forkert installation af tredjepartsprodukter (f.eks hukommelsesudvidelseskort).

Ethvert TV-produkt eller dele heraf, hvorfra etiketter eller serienumre er blevet andret eller gjort ulzeselige.
Regelmaessig vedligeholdelse, inspektion, fair slitage af sliddele, f.eks. fiernbetjening.

Kosmetiske skader sasom ridser og buler, ridset, udviskede eller misfarvede rammer, deeksler og plast.
Kommereciel eller professionel brug af TV-produkter.

Miljemaessige skader og/eller fejl som felge af reg, stev, kenreg eller andre ydre pavirkninger.

Fejl, der skyldes force majeure som f.eks. belysning, vand, ild, forkert spaending, utilstraekkelig ventilation.
Pixelfejl, der er inden for specifikation af ISO 9241-307 Klasse Il

. Garantien vil blive gjort ugyldig, hvis produktet videresaelges.

Hvis Toshibas betjening og vedligeholdelse ikke overholdes, reservedele eller materialer anvendes, som ikke svarer til de
oprindelige specifikationer, eller indgreb udferes gennem ukvalificeret personale, eller hvis TV-produkter viser tegn pa misbrug,
overforbrug, uagtsom handtering, bliver du nedt til at bevise, at den pageeldende defekt ikke var forarsaget af en af disse
omsteendigheder.

Hvis TV-produkter ikke er berettiget til denne begreensede garanti pa grund af en af de ovennzaevnte grunde, kan Toshiba stadig
tilbyde en reparation, hvis dette gnskes af kunden. Bemaerk, at Toshiba i dette tilfeelde kan opkraeve betaling af slutbrugeren
for reservedele, arbejdskraft og omkostninger. Endvidere forbeholder Toshiba ret til at opkreeve betaling af slutbrugeren for
udarbejdelsen af skennede omkostninger. Desuden kan Toshiba opkreeve betaling for omkostningerne til inspektion af TV-
produkter i tilfeelde, hvor en skade eller defekt under denne begraensede garanti er blevet uagtsomt pastaet, som faktisk ikke
eksisterede.

Toshiba er ikke ansvarlig for eventuel transport/levering/forsikringsomkostninger, importafgifter, skatter, licensafgifter og
eventuelle gebyrer fra telefon/fax kommunikation som felge af svigt af TV-produkter.
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b. Fraskrivelse af garanti

Udover den udtrykkelige garanti der gives, og i det omfang hvori det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, giver Toshiba,
dets autoriserede forhandlere og autoriserede serviceleverandgrer ikke nogen form for garanti pa Deres TV produkter. Toshiba
udelukker udtrykkeligt ethvert andet erstatningsansvar, uanset om det er direkte eller indirekte, til det fulde omfang tilladt af
lovgivningen. Iszer, men uden begraensning for almindelig udbredelse af undtagelsen, alle underforstaede betingelser for
salgbarhed, tilfredsstillende kvalitet, egnethed til bestemt formal og/eller ikke-kraenkelse af tredjeparters rettigheder er udelukket
hvorvidt det er i kontrakt eller skadegerende handling. Alle geeldende garantier, der matte blive palagt af lovgivningen, er
begraenset i varighed til betingelserne i den udtrykkelige garanti givet af Toshiba i det omfang det er tilladt af geeldende lovgivning.
| det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning er Toshiba eller dets leveranderer ikke i noget tilfelde ansvarlige for
(1) skader pa eller tab af flytbare lagringsmedie eller (2) nogen som helst skader (herunder direkte eller indirekte skader, tab
af fortjeneste, mistede besparelser eller andre specielle, tilfeeldige, eksemplariske eller fglgeskader uanset om det er brud pa
garanti, kontrakt, streng ansvarlighed, skadegerende handling eller i andre henseender) stammende fra eller resulterende i
brugen af eller manglende evne til at bruge produkterne og/eller de vedlagte skriftlige materialer, ogsa selvom Toshiba, dets
leverander, en autoriseret Toshiba repreesentant, -serviceudbyder eller -forhandler er blevet underrettet om muligheden for
sadanne skader eller ethvert erstatningskrav fra enhver tredjepart. Ethvert ansvar for Toshiba eller dets leveranderer, der ikke er
udelukket, begreenses til Tv-produkternes kabspris.

Sadan opnas garanti

Dit Toshiba Servicebevis omfatter en Carry-in eller Send-in garantiservice. | nogle lande kan en Pick-up & Retur garantiservice ogsa
gives. For at finde ud af den lokale daekning, skal du kontakte Toshiba eller din autoriserede serviceleverander.

Garantitjenesten vil vaere underlagt felgende vilkar og betingelser:

1. Reparationsservice er tilgeengelig for TV-produkter kabt og placeret i et land, hvor Toshiba eller dennes autoriserede serviceydere
tilbyder garantiservice underlagt vilkarene og betingelserne i denne begraensede garanti. Krav i henhold til denne begraensede
garanti vil kun blive indfriet, hvis det geres inden for garantiperioden.

2. Kontroller venligst Toshibas hjemmesides support til yderligere hjeelp og kontaktoplysninger i dit land.

www.toshiba-tv.com/support
3. For du kontakter Toshiba direkte, skal du:

« Tjekke om dit TV-produkt er tilsluttet en stikkontakt og teendes korrekt;

« Nulstil TV-produkter til deres oprindelige konfiguration ved at fierne tilbeher og eksterne forbindelser; tage alle eksterne

« lagerenheder eller andre perifere enheder ud;

« Se i brugervejledningen for vigtige tips om, hvordan du betjener og fejlfinder dine TV-produkter og kontroller de seneste
oplysninger pa supportwebstedet Toshiba;

« Notér TV-Produkter, modelnummer, serienummer, hardware- og software-konfiguration og en beskrivelse af problemet (f.eks.
fejlmeddelelser der vises pa skaermen);

4. Ring til Toshiba Support Center i det land, hvor du befinder dig i. Toshiba vil forsege at lgse garantisager over telefonen og
kan kreeve din hjeelp i at udfere rutinemaessige diagnostiske procedurer i forbindelse med denne indkaldelse. Skulle Toshibas
supportcenter isolere hardwarefejl pa dit TV-produkt, vil du blive forsynet med et identifikationsnummer og serviceanvisninger pa
den mest bekvemme made (f.eks. fax, e-mail, voice).

5. Hvis dine TV-produkter er berettiget til afhentning og returnerings-garantiservice, vil Toshiba arrangere afhentning af den defekte
enhed fra din placering, reparere den og returnere den tilbage til din placering. Toshiba vil padrage sig alle reparationer, logistik
og forsikringsomkostninger i denne proces.

6. | henhold til Carry-in eller Send-in garantiservice, vil du blive bedt om at levere dine Toshiba TV-produkter til en autoriseret
Toshiba Serviceleverander til garantireparation og arrangere for dens afhentning ved afslutningen af reparationen. Du skal
forudbetale eventuelle forsendelsesomkostninger, skatter eller afgifter, der er forbundet med transport af TV-produkterne til og
fra den autoriserede Toshiba serviceleverander. Derudover er du ansvarlig for forsikring af TV-produkterne bade ved levering og
afhentning, da hverken Toshiba eller virksomheden, som tilbyder garantiservice pa Toshibas vegne, har noget ansvar for skader
eller tab i transit.

7. Sikre korrekt pakning af enheden, hvis du sender det eller i tilfeelde af afhentning gennem Toshiba. Skader forarsaget af
forkert indpakning af slutbrugeren vil ikke blive daekket af Toshiba. Originale papaesker er mest hensigtsmaessig indpakning og
anvendes af kunden. Toshiba er ikke forpligtet til at levere papaesker.

Geografisk daekning
Nedenfor finder du en liste over de lande, der er omfattet af Toshibas begraensede garanti for dine produkter.

Lande, der deekker Toshibas Begreensede garanti:

Albanien, Qstrig, Belgien, Bosnien & Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland, Frankrig
uden oversgiske omrader, Tyskland, Greekenland, Ungarn, Island, Italien, Irland, Kosovo, Letland, Litauen, Luxembourg, Malta,
Makedonien, Montenegro, Holland, Norge, Polen, Portugal, Rumaenien, Serbien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz,
Ukraine, England

Vestel er et varemaerke pa licens fra Toshiba Visual Solutions Corporation i landene naevnt under afsnittet Geografisk
dzekning, og garant til ovenstaende vilkar og betingelser.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Toshiba korlatozott garancia

A garancia terjedelme
a. Televiziés termékekre vonatkozo6 garancia

A Toshiba korlatozott garancia érvényes valamennyi 2017. januar 1-t6l értékesitett , TV késziilékre*. A Toshiba garantalja hogy
minden, els6 végfelhasznalonak eladott Toshiba TV késziilék (TV késziilék) alkatrészei és kivitelezése tekintetében normal
hasznalat esetén a jotallasi idészak tartama alatt, ami altalaban huszonnégy (24) (Jétallasi idészak) mentes minden hibatél,
feltéve, hogy minden a jelen Korlatozott garancia ala esé kovetelést a Jotallasi idészakon belill kell érvényesiteni. A jotallasi
idészak a vasarlas eredeti napjaval kezdédik. Az On eredeti vasarlasi szamlaja (eladasi bizonylata), amelyen fel van tiintetve a
vasarlas napja, a TV késziilék modellszama és sorozatszama, az On bizonyitéka a véasarlas datumara vonatkozéan.

Ez a garancia csak azokban az orszagokban érvényesithets, amelyekre az On altal vasarolt termékre vonatkozo jelen Korlatozott
garancia vonatkozik, azaz minden orszag, ahol a Toshiba és a Szerzédéses Szerviz Szolgaltatéi garancialis szervizt nydjtanak
a jelen garanciaban meghatarozott feltételek szerint. A garancia altal érintett orszagok listajat a jelen konyvecske végén talalja.
Ez a garancia magaba foglalja az On TV késziilékének a teljes izemmodba vaklé visszaallitasahoz szilkséges potalkatrészek és
munka koltségeit. A Toshiba a sajat belatasa szerint megjavit minden hibas TV késziiléket vagy annak alkatrészeit, amelyekre
ez a garancia vonatkozik, vagy azokat Ujakra illetve gyarilag feltjitottakra cseréli, amelyek teljesitményben egyenértékiiek az
Uj termékekkel. Egy olyan TV késziilékre vagy alkatrészre, amely a jelen Korlatozott garancia keretében keriil javitasra vagy
cserére, az eredeti jotallasi id6szak fennmarado részében a TV késziilékekre vagy alkatrészekre vonatkozé garancia érvényes.
Minden a jelen garancia keretében kicserélt alkatrész és TV készllék a Toshiba cég tulajdonaba kerll. Minden a Toshiba céggel
szemben tamasztott tovabbi igény kifejezetten kizart.

Ez a Korlatozott garancia nem kereskedelmi garancia és nem érinti az Onok térvényes jogait, amely a fogyasztoknak tovabbi
jogokat biztosithat.

b. A Vasarlé altal cserélhet6 alkatrészek

A Toshiba cég az olyan Vasarlo altal cserélhet6 alkatrészeket, mint a TV allvanyok vagy taviranyiték szallitassal biztosithatja a
végfelhasznalé szamara. A pétalkatrészeknek a végfelhasznald altali atvételekor az eredeti alkatrész a Toshiba cég tulajdonaba
kerll. A Toshiba cég kéri, hogy az eredeti alkatrészt juttassa vissza a Toshibahoz a Toshiba cég koltségére. Amennyiben a
Toshiba a a szallitmanyozasi utasitasok végfelhasznalod altali kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) munkanapon belill az
eredeti alkatrészt nem kapja meg, a végfelhasznalonak kiszamlazzak a pétalkatrész kiskereskedelmi arat.

A garancia aldli kivételek és lemondé nyilatkozat

a.

1.

20N as

Az On Tv késziilékével kapcsolatban a Korlatozott garanciara az alabbi kivételek és korlatozasok vonatkoznak:
Kivételek

Ez Korlatozott garancia nem terjed ki:

Barmely nem a Toshiba altal vagy szamara gyartott TV készlilékre, vagy olyan TV késziilékre, amely a végfelhasznalénak a jelen
garancia altal nem érintett orszagban kertilt eladasra.

Minden olyan TV késziilékre, amely (a) a normalis, rendeltetésszer(i hasznalattol eltéré hasznalat, vagy a TV készilléknek
a hasznalati utasitassal ellentétes hasznalata, vagy egyéb nem megfeleld, helytelen hasznalat, vagy a TV készilékkel vald
gondatlansag eredményeképpen ; (b) nem a Toshiba altal gyartott vagy arusitott alkatrészek hasznalata altal ; (c) a TV készullék
modositasaval ; (d) az egyéb mint a Toshiba vagy egy Toshiba Szerviz Szolgaltato altal nyujtott szerviz eredményeképpen ; (e)
a TV készuléknek a Toshibahoz vagy értékesitési partnerekhez vagy egy Toshiba Szerviz Szolgaltatéhoz valo eljuttatasa kdzben
alkalmazott nem megfelel6 szallitds vagy csomagolas eredményeképpen vagy (f) harmadik felekt6l szarmazo termékek (pld.
Memodria bévité kartyak) nem megfeleld telepitésével sériilt vagy hibasodott meg.

Minden olyan TV készllék vagy annak alkatrészei amelyek cimkéit vagy sorozatszamait megvaltoztattak vagy olvashatatlanna
tették.

A fogyodeszkdzok, pld. taviranyitd rendszeres karbantartasa, ellenérzése és megengedett elhasznalédasa.

Olyan kozmetikai hibak, mint karcolasok és horpadasok, 6sszekarcolt, kifakult vagy szinvesztett keretek, boritdk és mianyagok.
ATV készllékek kereskedelmi és professzionalis hasznalata.

Afust, por, korom vagy egyéb kiilsé hatasok altal okozott kornyezeti karosodasok és/vagy hibak

Vis major altal okozott hibak, mint pld. villamlas, viz, tliz, nem megfelel6 fesziiltség, elégtelen szelloztetés.

A pixelhibak az ISO 9241-307 Il. osztalyon belil keriiinek meghatarozasra.

. Agarancia érvényét veszti a termék Ujboli eladasaval.

Amennyiben nem tartjak be a Toshiba altal eldirt izemeltetési és karbantartasi utasitasokat, az eredeti specifikacioknak nem
megfelel6 anyagok és alkatrészek keriilnek felhasznalasra, vagy szakképzetlen személyek végeznek beavatkozasokat, vagy
ha TV készillék a nem megfelel, tulzott hasznalat hanyag banasmad jeleit mutatia Onnek bizonyitania kell hogy a hiba nem
valamely fent emlitett koriilmény miatt keletkezett.

Amennyiben a TV késziilékekre nem vonatkozik a jelen Korlatozott garancia valamely fent emlitett okbdl, a Toshiba ennek
ellenére felajanlhatja a javitas lehetéségét, ha ezt a vasarlo igényli. Kérjiik vegye figyelembe, hogy ebben az esetben a Toshiba
felszamithatja a végfelhasznalonak az alkatrészeket, munkat és koltségeket. Ezen kiviil a Toshiba fenntartia maganak a
jogot, hogy a végfelhasznalonak felszamitsa a koltségvetés elkészitését. Tovabba a Toshiba felszamithatja a TV késziilékek
fellilvizsgalatakor keletkezett koltségeket is, abban az esetben, ha a vasarlé hanyagsagbdl olyan a jelen Korlatozott garancia
ala es6 sériilés vagy hiba meglétét allitja , amely a valésagban nem létezik.

AToshiba nem vallal felel6sséget semmilyen szallitasi/kézbesitési/biztositasi koltségért, import vamokért, adokért, licencdijakért
és barmilyen telefon/fax kommunikacié szamlakért amelyek a TV késziilék meghibasodasanak kdvetkezményeként keletkeztek.
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b. A garancia lemondé nyilatkozata

A hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kifejezett garanciat és az alkalmazando jogszabalyok altal megengedett mértékig
kivéve, a Toshiba, annak hivatalos viszonteladoi vagy hivatalos szolgaltatéi az On TV termékére nem nyujtanak jotallast vagy
garanciat. A Toshiba kifejezetten kizar minden mas, akar kifejezett, akar hallgatélagos felelésséget, a térvény altal megengedett
legteljesebb mértékben. Kilondsen, de nem kizarolag az altalanossagra vald korlatozas nélkil, mint amilyenek az eladhatésag,
a kielégité minéség, az adott célra valé alkalmassag és / vagy a harmadik felek jogainak megsértése kizartak, akar szerzédéssel,
akar kartéritéssel. A torvény altal esetlegesen megengedett minden vélelmezett garancia idétartama korlatozott a Toshiba
kifejezett jotallasanak idétartamaig, a vonatkozd jogszabdlyok altal megengedett mértékben. Az alkalmazando jogszabalyok
altal megengedett legnagyobb mértékben a Toshiba vagy annak beszallitéja semmilyen kérilmények kdzott nem felel a (1)
felvételek, adatok vagy cserélhetd adathordozok karosodasaért, elvesztéséért vagy megsemmisiléséért, vagy (2) semmilyen
karért (beleértve a kdzvetlen vagy kozvetett karokak, az lizleti nyereség elvesztését, az elveszett megtakaritdsokat vagy egyéb
kilonleges, véletlenszer(, jelentés vagy kovetkezményes karokat, melyek a garancidlis, szerzédéses, szigoru felel6sségi
feltételek megszegése, kartérités vagy egyéb karokozas kovetkeztében keletkeztek), amelyek a termékek és/vagy a mellékelt
irdsos anyagok hasznalatabol erednek, még akkor is, ha a Toshiba, annak beszallitéja, a Toshiba hivatalos képvisel&je,
szolgaltatéja vagy kereskeddje értesiilt err6l a kartéritésrél vagy barmely harmadik fél igényérél. A Toshiba vagy annak
beszallitdja ki nem zart felelésségének mértéke a TV-termékek vételarara korlatozodik.

A garancialis szolgaltatas igénybevétele

Az On Korlatozott Toshiba garanciaja tartalmaz egy beszallitasi (Carry-in) vagy bekiildési (Send-in) garancialis szolgaltatast. Egyes

orszagokban a lehetéség van a Felvétel és visszajuttatas (Pick-up & Return) garancidlis szolgaltatasra is. A helyi lefedettségrél

tajékozddjon a Toshiba cégtél vagy az On Szerzédéses Szerviz Szolgaltatojatol.

A garancidlis szervizre az alabbi feltételek vonatkoznak:

1. Ajavitasi szerviz azokra a TV készllékekre érvényes, amelyek olyan orszagban talalhatdk vagy lettek vasarolva, ahol a Toshiba
vagy annak Szerzddéses Szerviz Szolgaltatodi garancidlis szervizt nyujtanak a jelen Korlatozott garanciaban feltiintetett feltételek
mellett. A jelen Korlatozott garancia ala esé kovetelések csak a jotallasi id6szakon belll érvényesithetok.

2. Tovabbi segitségért és elérhetdségekért az On orszagaban latogasson el a Toshiba tamogaté weboldaléra.

www.toshiba-tv.com/support

3. Miel6tt kdzvetlendl a Toshiba céghez fordul:

Ellenérizze hogy az On TV késziiléke csatlakoztatva van e az elektromos halézatba és megfeleléen be van e kapcsolva;

Allitsa vissza a TV késziilék eredeti konfiguraciojat a tartozékok és kiils csatlakozasok eltavolitasaval; hiizzon ki minden

tavoli tarold eszkodzt vagy egyéb periférias eszkozt;

Az arra vonatkoz6 tippekért, hogyan kezelje vagy tavolitsa el TV készlléke hibait olvassa el a felhasznaléi kézikonyvet és

latogasson el a Toshiba tdmogaté weboldalara a legfrissebb informaciokért;

Jegyezze le a TV készllék nevét, modell szamat, sorozatszamat, a hardver és szoftver konfiguraciot és a probléma leirasat

(pld. A képernyén megjelend hibaiizenetet);

4. Hivja a Toshiba Ugyfélszolgalatot abban az orszagban ahol On tartézkodik. A Toshiba megprébalja megoldani a garancialis
problémakat telefonon keresztiil és ehhez szilksége lehet az On segitségére, hogy a hivassal kapcsolatosan elvégezzen
egyes rutin diagnosztikai miiveleteket. Amennyiben a Toshiba Ugyfélszolgalat azonositja a hardver meghibasodast az On TV
késziilékén, On kap egy azonositd szamot és megkapja a szerviz utasitasokat az Onnek leginkabb megfelel médon (pld. faxon,
e-mailben, hangos lzenetben).

5. Amennyiben az On TV késziiléke jogosult a Pick-up & Return garancialis szolgaltatasra, a Toshiba gondoskodik a meghibasodott
termék felvételérsl az On tartézkodasi helyérdl, megjavitja azt majd visszajuttatia Onhéz. Ebben az eljarasban a Toshiba magéara
véllalja az 6sszes javitasi, logisztikai és biztositasi koltséget.

6. A Carry-in vagy Send-in garancialis szolgaltatas feltételei szerint Onnek a Toshiba Tv késziilékét egy Toshiba Szerzédéses
Szerviz Szolgaltatdhoz kell vinnie garancialis javitasra és annak elvégzésekor gondoskodnia kell annak atvételérél. Onnek
elére ki kell fizetnie minden szallitasi kéltséget, adét vagy vamot amelyek az On TV késziilékének a Szerzédéses Szerviz
Szolgaltatéhoz/-tél valé szallitasakor felmeriilnek. Ezen kiviil On felel a TV késziiléknek a biztositasaért annak leadasakor és
atvételekor, mivel sem Toshiba sem a Toshiba nevében garancialis szolgaltatast nyujté cég nem vallal semmilyen felelésséget
az tranzit soran bekovetkezett esetleges karokért vagy veszteségekért.

7. Amennyiben On kiildi vagy a a Toshiba veszi fel a késziiléket , gondoskodjon a megfelelé csomagolasrdl. A végfelhasznalé altal
torténd nem megfelelé becsomagolas altal okozott karokat a Toshiba nem tériti meg. Az eredeti kartondoboz a legmegfelelébb
csomagolas és a vasarlénak ezt kell hasznalnia. A Toshiba nem kételes kartondobozokat biztositani.

Foldrajzi lefedés
Alébb talalhaté azoknak az orszagoknak a listaja, amelyekben az On termékére a Toshiba Korlatolt garancia vonatkozik.
A Toshiba Korlatozott garancia altal érintett orszagok:

Albania, Ausztria, Belgium , Bosznia és Hercegovina, Bulgéaria, Horvatorszag, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Gordgorszag, Magyarorszag,lzland, Olaszorszag,irorszag, Koszovo,Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Malta, Macedonia, Montenegré, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag,Portugdlia, Romania, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Ukrajna, Egyesiilt Kiralysag.

A Vestel a Toshiba Visual Solutions Corporation védjegye a Foldrajzi Lefedettség roszben megjel6lt orzagokban és a fenti
garancidlis feltételek garanciavallaléja.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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OrpaHunyeHHas rapaHTusa Toshiba
FapaHTUHOE NOKpbITUE

a.

FapaH'rml Ha TeneBU30pPbLI

OrpaHunyeHHas rapaHTus Toshiba pacnpoctpaHsieTcs Ha BClo « TeneBuanoHHyto Mpoaykumioy, peanusoBarHyto ¢ 01.01.2017.
Toshiba rapaHTtupyer, 4to nto6oit TB Toshiba («TeneBusnoHHas NPoOAyKUMUS»), NPOAAHHDIM KOHEYHOMY Nonb3oBaTento, He byaet
UMeTb 1edeKTOB B KOMIMOHEHTaX W W3rOTOBMEHUN MPU HOPMarnbHOM WCMOMNb30BaHUN B TEYEHNE rapaHTUIHOTO CPOKa, KOTOPbIN
COCTaBMsieT B LENoM ABaauatb Yetbipe (24) mecsueB (FapaHTuiHbIA nepuop) , Mpu ycnoBuwW, 4To ntobble NpeTeHswuu no
HacToswen OrpaHNYeHHOV rapaHTUM JOMKHbBI NPUMEHATLCA B Te4eHne apaHTuitHoro nepuoga. MapaHTUiiHbIA CPOK HaYMHaeTCs
¢ fatbl nokynku. OpuruHanbHas cHeT-hakTypa (KBUTAHLMS O MOKYMKe), B KOTOPOW yKasaHbl JaTa Mokyrnku, HoMep Mogenut
CEepUiHbIii HOMep TeneBn3opa, SIBMSETCs BalLMM NOATBEPXAEHWEM [aTbl MOKYMKW.

OTa rapaHTus AefcTBUTENbHA TOMBKO B CTPaHaX, Ha KOTOpble pacnpocTpaHsieTcs AaHHas OrpaHuWyeHHas rapaHTuisi Ha Ball
npoaykT, To ecTb B ntoboi ctpaHe, rae Toshiba unu ee ynonHOMOYeHHblE MOCTaBLUMKW YCNyr npeanaratoT rapaHTuiHoe
obcnykuBaH1e B COOTBETCTBUM C YCIOBUSIMUA HACTOSILLiel rapaHTUK. Bbl CMOXeTe HaliTu CrMcok CTPaH B KOHLe 3TON GpoLLopbI.
HacToslasi rapaHTVsi NoKpbIBaeT pacxoAbl Ha 3amacHble 4acTu U Tpyao3aTpaTbl, HeobxoduMble AN BOCCTaHOBMEHUs TB-
npoayKuum o nonHoro paboyero coctosiHKsA. Toshiba No cBOeMy yCMOTPEHMIO OTPEMOHTUPYET UM 3aMEHUT Nobble AeheKTHbIE
TB unn nx 4acTu, Ha KOTOpble PacnpOCTPaHSIETCA AEeNCTBME HACTOsILLEN rapaHTUM, HOBLIMW WK OTPEMOHTUPOBAHHbLIMW
Ha 3aBofe YacTsiMu unu TB, KOTopble COOTBETCTBYIOT HOBbIM MpoAykTam. TB unm ux 4acTu, KOTopble PeMOHTUPYIOTCS U
3aMEHSIOTCSA B COOTBETCTBUM C HacTosiLen OrpaHnyeHHOI rapaHTheit, MOKPbLIBAIOTCS Ha OCTaBLUYIOCS YacTb NepBOHaYanbHOro
rapaHTUIHOro cpoka, NPUMEHUMOro K TB unu nx yactsam. Bee yactv n TB, 3aMeHeHHble B COOTBETCTBUM C HACTOSALLE rapaHTuen,
CTaHOBSATCS cobCTBEHHOCTLIO Toshiba. [lononHuTenbHble NpeTeHaumn k Toshiba ncknoyeHsbI.

Ota OrpaHuyeHHas rapaHTUsi SIBMSIETCS KOMMEPYECKOi rapaHTMeln N He BNUSIeT Ha BaluW 3aKOHHbIe NpaBa, KoTopble MOoryT
obecneynTb AONOMHUTENbHbIE NPaBa, JOCTYMNHbIE ANs noTpebuTeneil.

b. 3ameHsieMble nonb3oBaTenemM 4acTu

Toshiba moxeT obcnyxuBaTb 3aMeHsieMble NMonb3oBaTenieM KOMMOHEHTbI, Takue Kak MOACTaBKU ANA Tenesu3opa Ui nynbst
[AVCTaHLMOHHOIO yNpaBneHus, Ans KOHeYHbIX rnorb3oBaTtenei nytem oTrpy3ku. ocne nonyyeHus KOHeYHbIM Nonb3oBaTenem
3anacHoi YacTy opuriHanbHas 4acTb cTaHoBuTcst cobeTBeHHoCTbIo Toshiba. Mo Tpe6GosaHuio Toshiba opurnHanbHas vacTb
pomkHa BbiTb Bo3BpalleHa Toshiba 3a cuet Toshiba. B cnyuyae, ecnu opuruHanbHas getans He Gynet npuHsta Toshiba B
TeyeHne naTHapuatu (15) pabounx AHel nocrne nonyYyeHUst MHCTPYKLWIA MO OTNpaBKe KOHEYHbIM Monb3oBaTeneM, KOHEeYHbIN
nonb3oBaTenb UMeET NPaBo B3UMaTb PO3HWUYHYIO CTOMMOCTb 3anacHoOM 4acTu.

UcknioueHus rapaHTUn n oTKa3

Ol'paHI/I‘-IeHHaﬂ rapaHTnsa B OTHOLLEHUN B npoayKunu 3aBnUCUT OT creayownx VCKITIOYEHUIA 1 OFpﬁHVI‘-leHI/II;IZ

a. UcknroueHusn

Hacrosuwas OrpaHnyeHHasi rapaHTUS He pacnpoCcTpaHsieTcs Ha:

Ha nwobyto TeneBuanoHHY NpoaykuMio, He npousseaeHHyio Toshiba wnu gna Toshiba, wnu npogaHHyt KOHeYHOMY
nonb30BaTento B CTPaHe, He OXBA4YEHHOW 3TOW rapaHTuen.

IMoBble TB, koTopble Gbiny MOBPeXAEHbl UNK okasanucb AedekTHbIMW (a) B peaynbTate WUCMonb3oBaHWst TeneBU3NOHHOM
NPOAYKLMK, OTIINYHOM OT OBBIYHOMO MCMOMBL30BaHUS MO HA3HAYEHWI, OTKa3a OT UCMONb30BaHWS TENEeBU3NOHHOM NPoAYKLMM
B COOTBETCTBMM C PyKOBOACTBOM MOMb3oBaTeNs WAM [PYroro HEnpaBUIbHOTO WCMOMNb30BaHUSA, 3MoynoTpebnenus unm
HeBpexHocTb k TeneBu3noHHOWM npoaykuuw; (B) nyTem ucnonb3oBanusi AeTanel, He NPOW3BEAEHHbIX UMW peanuayembix
Toshiba; (C) nytem moamdukaumm TenesuanoHHon npoaykumu; (D) B pesynbrate obenyxuBanust kem-nubo, kpome Toshiba
U1 aBTOpM30BaHHOrO noctaslvka ycnyr Toshiba; (E) HeHaanexallei TpaHCMOPTUPOBKOW WM yNakoBKOW Mpu Bo3BpaTe
TeneBuanoHHoW npoaykumn Toshiba vnu naptHepam no cObiTy unu ABTOpK3oBaHHOMY nocTaBLumKy ycnyr Toshiba; Wnu (f)
HENpaBUIbHOW YCTAHOBKOW CTOPOHHUX MPOAYKTOB (HANPUMEP, KapT PaclUMpeHus NamsTy).

NMobas TeneBnanoHHasn npoayKuus Unu ee 4actu, Ha KOTopbIX GbINV U3MEHEHBI UMK caenaHbl HepaBGOpHMBbIe JTUKETKU unu
Cepl/ll;IHble HOoMepa.

PerynﬂpHoe TexHun4yeckoe OGCJ'Iy)KI/IBaHl/IS, OCMOTpP, N3HOC PacxXoaHbIX [J,eTaJ'IeI;I, Hanpumep, nynbt ANCTaHUMOHHOIO ynpaBneHus

Kocmetunyeckue noBpexaeHusd, Takne Kak uapanuHbl 1 BMATUHbI, nouapanaHHble, BbiUuBETWINE UNnn o6ecuBequHb|e onpasbl,
KPbILWKX 1 nnactmMacchbl.

Kommepueckoe nnm npodeccrnoHanbHoe NCronb3oBaHne TENEBU3NOHHON NPoayKLUUN.

Okonorunyeckuit yweps u/ unu AedekTbl, BO3HUKAIOLLME B pe3ynbTate BO3AEUCTBUS AbiMa, MbIfK, CaXW MW APYTUX BHELUHUX
BO3/1€CTBUN.

,ue(beKTbl, Bbl3BaHHbIE dJOpC—Ma)KOprIMM 060T0ﬂTeJ'IbCTBaMVI, Hanpumep, oOcCBelleHne, BOAa, OroHb, HenpasunbHOEe
HanpsXeHwe, HeaocTaTodHasa BEHTUNALNSA.

C6ow nukcenew, KOTopble COOTBETCTBYOT cneumndukaumm 1ISO 9241-307, knacc |l

. [apaHTusi ByAeT cunTaThbCst HEAENCTBUTENLHOM, ECI NPOAYKT NEPenpoaaH.

Ecnn WMHCTPYKUMM NO 3KcnnyaTtauum u TexHudeckomy obcnyxusanuio Toshiba He cobniopatotcs, MCMonb3ykTest 3anacHble
vYactn vnn matepuansl, KOTOpble He COOTBETCTBYHOT OpUTrMHANbHbIM CI'IeLlVIde/IKaLlVIﬂM, M ocyLlecTBnsaeTCs BMeLaTenbCcTBo
HekBanMMULMPOBaHHBIM MEPCOHANOM, WU €Cn B TENEBU3WOHHOW NPOAYKUMM HabMoaalTcst NPU3Haku HEnpaBWIbHOMO

Pycckuin - 34 -



UCMONb30BaHWsi, Ype3MEPHOTO WCMONb30BaHUs, HebpexHoro obpalleHusi, Bel gomkHbl ByaeTe npeAcTaBuUTb AokasaTenbCcTBa
TOro, YTO AedekT He Gbin BbI3BaH OAHUM U3 3TUX OGCTOATENbLCTB.

Ecnu TeneBusnoHHasi MpofyKuusi He MMeeT npaBa Ha AaHHyl OrpaHWyYeHHY0 rapaHTVio MO OfHOWM U3 BbilleyKaldaHHbIX
npuyunH, Toshiba no-npexHemy MOXeT NpefAnoXuWTb PEMOHT, ecnv atoro notpebyet knneHT. Obpallaem Balle BHUMaHWE, YTO
B 9TOM crnyyae Toshiba MoxeT BauMaTb C KOHEYHbIX MOrb3oBaTeNel omnnary 3a 3an4actu, Tpyd U Apyrue pacxoabl. Kpome
Toro, Toshiba octaBnsieT 3a coboii NpaBo B3WMaTb MraTy ¢ KOHEYHOrO MONb3oBaTens 3a MOATOTOBKY CMeThbl pacxodoB. Kpome
Toro, Toshiba MoxeT BamaTb pacxofbl, MOHECEHHbIE NPU NpoBepke TeneBU3NOHHOW NPOAYKLUMK, B Cryyasix, korda yept unm
AedekT B COOTBETCTBUM C HacTosiwen OrpaHuyeHHon rapaHTven 6bin npeHebpexeH 3asBrneHnemM, KOToporo akTUHeckn He
cylLecTBoBarno.

Komnanusi Toshiba He HeceT OTBETCTBEHHOCTV 3a pacxofbl Ha TPAHCMOPTUPOBKY / [OCTaBKy / CTpaxoBaHWe, UMMOPTHbIE
MOLUMMHBI, Hanoru, JIMLEH3NOHHbIE cOopbl M Tiobble cGopbl ¢ TernedoHHON / hakCUMWUIBLHOM CBS3M BCMeACcTBME OTKasa
TeneBn3NOHHOWM NPOAYKLUK.

b. OTKas oT rapaHTUm

3a vcknoYeHneM npefocTaBneHHON 3KCNpecc-rapaHTun 1 B npeaenax, AonyckaeMblX AEACTBYIOLWWUM 3aKOHOAATENLCTBOM
Toshiba, ee ABTOpN3OBaHHbIE TOProBble NOCPEAHVKN U ABTOPU3OBAHHLIE MOCTABLUMKW YCYr HEe NPeaoCTaBnsOT HUKaKWUX
rapaHTWii OTHOCUTENbHO BaLLIE TENEBU3NOHHON NpoayKumn. Toshiba npsiMo vcknodaeT nobyto Apyryto OTBETCTBEHHOCTb, ABHYH
U1 noapasymeBaemyto, B MakCMarnbHO BO3MOXHOW CTENEHW, NpefyCMOTPEHHON 3akoHoM. B yacTHocTu, 6e3 orpaHuyeHus
obLuero ucknyveHust Nnbble nogpasyMeBaeMble YCNOBWUS B OTHOLUEHMU TOBApPHOW MPUrOAHOCTM, YAOBMNETBOPUTENBHOIO
KayecTBa, NPUroAHOCTU AN KOHKPETHOW LENW W / UMK HEHapYyLUEHWs! NpaB TPETbUX CTOPOH UCKIIOYAOTCS B KOHTPaKTE Miu
penvkre. JoGble nogpasymeBaemble rapaHTUM, KOTOpble MOrYT GbiTb HarnoxeHbl 3aKOHOM, OrpaHuyeHbl Mo cpokam [o
nepvofa OrpaHWYeHHOW OrpaHuYeHHoi rapaHTum Toshiba B oGbeme, paspelleHHOM MPUMEHUMbIM 3aKoHOAATeNbCTBOM. B
MakcUMarnbHON CTeneHun, Aonyckaemoi AeNCTBYOWUM 3akoHoAaTenbLCTBOM, Toshiba nnun ee nocTasLlWMK HK B kKOeM cryvae He
HecyT OTBETCTBEHHOCTU 3a: (1) NOBpeXaeHWe Unu NoTepo UK NoBpeXAeHUe 3anucei, AaHHbIX UM CbEMHbIX HOCUTENen unm
(2) ntoBble yBbITKM (B TOM Yncne npsiMble U KocBeHHble yObITKY, NOTEP KOMMEPYECKON NPUGHLINKN, NOTEPSIHHLIX COepExXeHNit
UNW Apyrux cneumarnbHbiX, CryYanHblX, NPUMEPHbBIX WK KOCBEHHbLIX YObITKOB, ByAb TO B CBS3M C HapyLUEHUEM rapaHTuu,
KOHTpaKTa, CTPOroii OTBETCTBEHHOCTW, MPaBOHAPYLIEHWSI UMK UHBIM 0GPa3oM), BO3HUKAKLWIMX B pe3ynsTate WCMosb30BaHus
UM HEBO3MOXHOCTU WCMOMb30BaHKs NPoaykToB W / unn npunaraembix NMUCbMEHHbIX Matepuarnos, Aaxe ecnu Toshiba, ee
NoCTaBLLMK, YNONHOMOYEHHbIV NpeacTaBuTens Toshiba, nocTasLuyk yenyr unu aunep 6binv yBeoMIIEHbI O BO3MOXHOCTW Takoro
ylwep6a unu nobbiX NPETEH3NI CO CTOPOHBI TPeTbKX UL, Jllobas oTBeTcTBeHHOCTL Toshiba nnu ee nocraBsLuymka, koTopas He
UCKMoYaeTcs, AOMKHa ObITb OrpaHuyYeHa NoKynHON LieHoW TeneBU3MOHHON NPOAYKLMN.

NMonyyeHue rapaHTUNHOro 0GCNyXXUBaHUS

OrpaHuyeHHas rapaHTus Toshiba BkntoyaeT B cebsi rapaHTuiiHoe obenyxuBanue «MpUHECTU Mnu oTNpaBuTby». B HEKOTOPbIX CTpaHax
TaKke MoXeT GbiTb NPeaoCcTaBeHo rapaHTUitHoe o6CnyxuBaHue no oTnpaBke ¥ Bo3BpaTy. YTobbl y3HaTb O MECTHbIX npasunax,
obpaTtuTeck k Toshiba nnu kK aBTOpM30BaHHOMY MOCTABLLWKY YCAYT.

Ha rapaHTuitHoe o6CryuBaHWe pacnpocTpaHsoTCs CrieaytoLme YCrnoBus:

1.

Ycnyra pemMoHTa [OCTynHa Ans NpUoBpeTeHHOW TeneBU3MOHHOW NPOAYKUMM M HaxoauTcs B cTpaHe, rae Toshiba wnwn
ee ABTOpM3OBaHHble MOCTABLUMKM YCIyr MpeanaraloT rapaHTuiHoe o6CnyxuBaHMe B COOTBETCTBUM C  YCMOBUSIMU,
npegycMoTpeHHbIMM B HacTosiwen OrpaHnyeHHoi rapaHTun. peTeH3un no Hactosiwen OrpaHuyeHHoW rapaHTum 6yayT
cobrtofeHbl TOMbKO B TOM CIlyyae, eCriv OHU Gbini NpeAbsBIeHbl B TEYEHUE rapaHTUIMHOTO CPOKa.

[1oNONHMTENBHYIO MOMOLLb ¥ KOHTaKTHbIE aHHbIe B Balllei CTpaHe MOXHO HaluTu Ha Beb-caiite Toshiba.

www.toshiba-tv.com/support

Mpexzae yem obpatutbes Hanpsimyto k Toshiba, noxanyicra:

MpoBepbTe NPaBUNBLHOCTL BKIKOYEHUS U NOAKIIOYEHUS TeneBn3opa K ceTu;

CbpocbkTe HacTpoitku TB Ha ncxoaHyto koHdUrypauuio, yaanvue akceccyapbl U BHelHne coeanHerust; OTknounte nobble
yAaneHHble yCTpoicTBa XpaHeHust un apyrue nepugepnitHble yCTpoCTBa;

O6patnTech K pyKoBOACTBY MOMb30BaTENs 3a BaXHbIMU COBETaMM Mo paboTe u ycTpaHeHuo Henonaaok B TB u nposepsTe
nocnefHo nHdopmauumio Ha Beb-caiite Toshiba B pasaene noaaepxka;

3anuwuTe HasBaHue TB, HOMep Moaenu, CepuiiHbIN HOMep, KOHUrypaLmio annapaTtHoro U NporpamMHoro obecneyeHnst u
onvcaHue npobnembl (Hanpumep, cooblueHns 06 olunbkax, KOTopble NOABMSIOTCA Ha 3KpaHe);

Mo3BoHWTe B LeHTp noaaepxku Toshiba B cTpaHe, rae Bbl HaxoauTeck. Toshiba nonbiTaeTcs ycTpaHuTb rapaHTUiiHble Npobrnems!
1o TenedoHy 1 MoXeT noTpe6oBaTh BalLE MOMOLLYM B BbINOMHEHWUN 0GbIYHBIX ANAarHOCTUMECKVX MPOLIEAYp B CBA3U C 3BOHKOM.
Ecnu Lentp nopaepxku Toshiba yctpanut annapatHele c6ou Ha Bawem TB, Bam GyaeTt npegoctaBneH MaeHTUMMKaLMOHHbI
HOMEp W MHCTPYKLIMM MO 0GCMYXXMBAHMIO C MOMOLLIbIO CaMblX YAOGHbIX CPEACTB (Hanpumep, hakca, aNeKTPOHHOI MOYTbI, rofoca).

.

.

Ecnu Bawa TeneBusnoHHasi NpoaykuMsi UMeeT NpaBo Ha rapaHTuiiHoe obcnyxuBaHue Mo oTnpaBke W Bo3Bpaty, Toshiba
opraHu3yeT c6op HEeMCrpaBHOMO YCTPOMCTBA C Ballero MECTOMOMOXEHWS, PEMOHT U Bo3Bpart. B aTom crnyyae Toshiba BosbmeT
Ha cebsl Bce pacxofbl Ha PeMOHT, MaTepuanbHO-TEXHUYeCkoe oGecrneyeHne u CTpaxoBaHue.

B cooTBeTcTBUMM C ycrnoBusiMM rapaHTuiiHoro obcnyxusaHusi «[lpuHectu» wnu «OTnpaBuTb» Bam Heobxogumo OyneT
npepoctaBuTe TB Toshiba ynonHomoyeHHoMy noctaBLimky ycnyr Toshiba gns rapaHTuiHOro pemoHTa v opraHu3oBaTb c6op
Mo 3aBepLUEHUN PeMOHTA. Bbl 4OMKHBI 3apaHee OnnaTuTb Nobble TPAHCMOPTHLIE PACXOAbl, HANOrV UK MOLLMUHBI, CBAA3aHHbIE
C TPaHCMOPTUPOBKOW TENEBU3NOHHOW NPOAYKLMK K aBTOPU30BaHHOMY nocTaBLiumky ycnyr Toshiba u obpatHo. Kpome Toro, Bbl
HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3@ CTPaxOBaHe TeneBN3NOHHOM NPOAYKLMM Kak Npy AocTaBke, Tak 1 npu cGope, Tak kak Hu Toshiba,
HW KOMMaHWW, NpeanaraloLye rapaHtTuiHoe obenyxueaHne oT nmeHn Toshiba, He HecyT HUKaKon OTBETCTBEHHOCTU 3a yLuepb
UMK NOTEpIo B MyTU.
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7. OG6ecneybTe Haanexallyl ynakoBKy YCTPOWCTBA, €crnu Bbl cobupaeTech OTnpaBuTb unu 3abpatb ero. Toshiba He Gynet
NoKpbIBaTh YObITKM, Bbl3BaHHbIE HEMPaBUMBbHOW YNaKOBKOW KOHEYHbIM Monb3oBatenemM. OpuriHarnbHble KapToHHble KOpobku
ABMSAOTCA Hanbonee NOAXOAsLLE ynakoBKOW W [OIDKHbI MCMONb3oBaTbCcst knmeHToM. Toshiba He obssaHa npegocTaBnaTh
KapTOHHbIE KOPOGKU.

Meorpacuyeckumn oxsar
Hwxe Bbl HaaeTe CMMCOK CTPaH, Ha KOTopble pacnpoCTpaHseTca orpaHuyeHHas rapanTus Toshiba gns Bawen npogykumm.

CTpaHbl B pamkax orpaHu4eHHoit rapantum Toshiba:

An6anus, Asctpusi, Benbrus, BocHus u lepueroBuHa, Bonrapus, Xopsatus, Kunp, Yewckas Pecny6nuka, [anus, ScToHus,
DuHnaHans, Ppadums muTpononut, Fepmanus, peuus, Bewrpus,Wcnanaums, Wtanus, Wpnanausi, Kocoeo, Jlateusi, JluTea,
Iiokcembypr, Mansta, Makenonus, YepHoropus, HuaepnaHabl, Hopserus, Monbla, Moptyranus, Makeaowus, YepHoropus,
PymblHus, Cepbus, Cnosakusi, Cnosexus, Vicnanus, LWeeuus, LLisenuapus, YkpanHa, CoeguHerHoe KoponescTso.

Vestel sensemcsi nuyeH3uamom mopzoeol mapku Toshiba Visual Solutions Corporation dnsi cmp npeo: IX e
pa3sdesne «eozpaghudeckoe MOKpbIMue», a Makxe 2apaHMoOM 8bIWeyKa3aHHbIX CP uy P

Vestel Poland Sp. z o.0., Poleczki 33, 02-822 Warszawa
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O6wmexeHa rapaHTia Toshiba
FapaHTiiHe NnoKpuUTTA
a. MNapaHTisa Ha TeneBi3opu

ObmexeHa rapaHTia Toshiba nowwmpoeTbes Ha BCi «Tenesisopuy, Wwo 6ynu npogaxs 3 01.01.2017. Toshiba rapaHTye, wo BCi
Tenesisopu Toshiba («Tenesizopu»), WO NPoAaTLCA NEPLUOMY KiHLIEBOMY KOPUCTYBaYy, He MaTuMyTb AedeKTV B KOMMOHEHTax
Ta BUPOGHNUMX AedeKTiB 38 yMOBM HOPMAIbHOMO BUKOPUCTAHHS MPOTArOM rapaHTiliHOTO nepioay, kUi y 3aranibHOMY BUNaaKy
ckrnapae ABaAUATb HOTUPY (24) Micsili (rapaHTiiHUIA nepiof), 3a YMOBM, LLIO BCi NPeTeH3ii 3a Lieto 06MEXEHO rapaHTieto NoBUHHI
OyTv nogaHi B Mexax rapaHTiiiHoro nepiogy. [apaHTiiiHuiA TEpMiH PO3MNOYMHAETLCS 3 AaTy NpuabdaHHs. OpuriHanbHUA paxyHok,
LLIO BiAHOCUTBLCS [0 MOKYMKW (TOBAPHUI Yek) i3 3a3HaYeHHAM AaTh NOKYMNKW, HOMepyY MoAaeni Ta CepiiHoro Homepa Tenesisopa €
NiATBEPAKEHHAM AaTh NMOKYMKW.

Lis rapaHTis NoLWMPOETLCS Tinbku B TUX KpaiHax, siki nignagatoTb nig Aito 06MexeHoT rapaHTii Ans Baloro npoaykTy — Le 6yab-
sika kpaiHa, ae Toshiba abo ii ynoBHOBaxeHi nocTavanbHUKW HadalTb rapaHTiiHe o06CnyroByBaHHs BiAMOBIAHO 4O YMOB, LLO
nepenbaveHi y Wit rapaHTii. Cncok Takux kpaiH HaBefeHo Y KiHui Liel 6poluypu.

List rapaHTist NOWMPOETLCS Ha BApTICTb 3anacHUX YacTuH i po6iT, HeoBXiAHWX ANS BiAHOBIEHHS Tenesi3opa A0 NOBHICT0 po6o4oro
cTaHy. Toshiba Ha cBill po3cyn, BiApeMOHTye abo 3aMiHUTL HECTIPaBHWIA TeNeBi3op abo MOro YacTuHY, L0 NOKPUBAETLCS LiiE0
rapaHTieto, Ha HoBy abo BiAPeMOHTOBaHy Ha 3aBofi 4acTUHy abo Tenesisop, WO BiANOBIAAKTbL HOBOMY 3@ NPOAYKTUBHICTIO.
Tenesisop abo YacTuHa, Lo peMOHTYBanucs abo 3amiHANUCS BiANOBIAHO 0 Ll 0GMexeHoT rapaHTii, ByayTb NOKPUTI NPOTSrom
PeLUTO NEPBICHOIO rapaHTitHOro TEPMiHY, LLIO 3aCTOCOBYETLCS [10 Tenesizopa abo YacTuHu. Bei 3amiHeHi B pamkax Liei rapaHTii
YaCTWHW Ta Tenesi3opu cTarTb BnacHicTio Toshiba. MoganbLui npetensii 4o Toshiba npsmo BukNOYeHi.

ObMmexeHa rapaHTisi € KOMEpLIIHOK rapaHTieto, | BOHa He BMMBae Ha Balli 3aKOHHI NpaBa, siki MOXYTb CTBOPOBATH AOAATKOBI
npasa Ans cnoxusadis

b. 3amiHIOBaHi kKOpucTyBayemM YacTUHU

Toshiba moxe o6cryroByBaTit 3amiHiOBaHi KOPUCTYBaYeM YaCcTUHK, Taki SK MiAcTaBku Ans Tenesisopa abo NynsT ANCTaHLiiHOro
KepyBaHHs1, Yepea crnyx6u JocTaBku. [1icns oTpUMaHHS KiHLEBMM KOpPUCTyBa4YeM 3aMiHHOI YacTUHU opuriHarnbHa YacTHa cTae
BnacHicTio Toshiba. Ha npoxanHsi Toshiba opuriHansHa getanb mae 6yTv nosepHyTa B Toshiba 3a paxyHok Toshiba. Y Bunaaky,
AKLWO opwriHanbHa YacTuHa He oTpumaHa Toshiba npotsrom n'sTHagusaT (15) poGounx AHIB MICNA OTPUMAaHHS KiHLEBUM
KOPUCTYBaYeM iHCTPYKLIN LLOAO NepecunanHs, 3 KiHLEeBOro kopuctyBaya byae cTArHeHa po3apibHa BapTiCTb 3aMiHHOT YaCTUHU.

BuknroyeHHs 3 rapaHTii Ta BigMoBa Big, BignoBiganbHoOCTI

ObmexeHa rapaHTis AN Balloro Tenesizopa Mae Taki BUHATKW | OBMeXeHHs:

a. BuHATKN

Nooa

List o6MexeHa rapaHTisi He MOLUMPIOETLCA Ha:

Bynb-ski Tenesizopw, Lo BupobneHi He Toshiba abo He ans Toshiba, a6o npogatTbCS KIHLEBOMY KOpPUCTyBady B KpaiHi, Ha siky
He MOLLMPIOETLCA Ais i€l rapaHTii.

Bynb-ski Tenesisopy, Wwo Gynuv nolukomxeHi abo HagaHi AeeKkTHUMM (a) B pe3ynbTaTi BAKOPUCTAHHS 3 iHLLIOK METOH, HiX Ans
0r0 HOPMarbHOTO BUKOPUCTAHHS 3@ MPU3HAYEHHSM; BUKOPUCTAHHS HEBIAMOBIAHO 4O iHCTPYKLUii abo iHWOro HenpaBWUIbHOMO
BMKOPUCTaHHS, 3rOBXUBaHHS, abo HepbanocTi; (6) Yepes BUKOPWUCTaHHA AeTanew, siki He Oynu BupobneHi abo npopaHi
Toshiba; (B) Yepes mogudikauii Tenesizopa; (r) B pe3ynbrati BAKOHaHHS PEMOHTHUX pobiT iHWUMKU ocobamu, kpim Toshiba abo
aBTOPU30BaHOro nocrayanbHuka Toshiba; () B pesynbTaTi HENpaBWUIbHOTO TPaHCMOPTYBaHHA abo yNakoBKU MPU NMOBEPHEHHI
Tenesisopa Ao Toshiba, napTHepis no 36yTy abo aBTopu3oBaHOro noctayansHuka Toshiba; abo (€) B pesynsraTi HenpaBunbHOT
YCTaHOBKY BUPOGIB CTOPOHHIX BUPOBHWMKIB (Hanpvknag, kapTu po3LWUpeHHs nam'aTi).

Bci Tenesizopu a6o ix YacTWHU, Ha SKMX ETUKETKU abo cepiliHi Homepw Bynu 3MiHeHi abo Hepo3BipnuBi.

PerynsipHe TexHiyHe 06CnyroByBaHHs, OMMsil, MPUPOAHWA 3HOC BWUTPATHUX YacTWH, HaMpWKnag, nynsta AUCTaHLiAHOTO
KepyBaHHSsI.

KoCMETUYHI NOLIKOMKEHHS, TaKi Sk NOAPANMHU | BM'STUHW, BULBINI abo 3HeGapBneHi naHeni, NokpuTTS i nnactMacy.
KomepuitHe abo npodeciiiHe BUKOPUCTaHHS TENEBI30PIB.

MOLIKOKEHHS, L0 BUHUKIW Mif BMAVBOM HaBKOMNMULLHBOIO cepefosuila, Ta / abo AedekTy, WO BUHUKNW Mih BNMBOM AVUMY,
nuny, nonesny Ta iHLWMX 30BHILLUHIX hakTopiB.

[edektn, WO BUHMKIM 3a POPC-MAKOPHUX OBCTaBWH, Takux sik, Brnckaska, MOBiHb, NOXeXa, 3MiHW Hanpyri, HeJoCTaTHs!
BEHTUNSALSA.

360i y nikensax y mexax knacy Il ctangapty ISO 9241-307

. [apaHTisi BTpayae cuny, SiKLO NPOAYKT NEPENPOAAETLCS.

Akwo iHCTpyKUii No ekcnnyatauii Ta TexHiYHoMy o6cnyroByBaHHiI Toshiba He BMKOHYHOTLCS, BUKOPUCTaHI 3anacHi YacTuHU i
martepianu He BiANOBILaTbL OpUriHanbHUM crneuudikalism abo BTpydaHHs 3diicCHeHe HeksanigikoBaHWM nepcoHanom, abo
SIKLLO TENeBi3op Mae 03HaKW HENPaBUMbHOTO BUKOPUCTaHHS, 3MOBXUBAHHS, HeAGanoro NoBOAXKEHHS, Crif HagaTh foka3s Toro,
Lo AedEKT He € HACNiAKOM XOAHOI 3 X 06CTaBUH.

Akuwo fo Tenesisopa L5 oOMexeHa rapaHTis He 3aCTOCOBYETbCS Yepe3 OfHY i3 3a3Ha4eHux BULLEe NpuyuH, Toshiba Moxe 3a
BaxkaHHsIM 3aMOBHUKa 3anponoHyBaTh MOCNYyrn 3 PeMOHTY. 3BepHiTb yBary, Lo y LUboMy Bunaaky Toshiba moxe cTsarysatu 3
KIHLEBOro KopuCTyBada nnaty 3a fetani, npauto Ta cynyTHi BuTpatu. Kpim Toro, Toshiba 36epirae 3a coboto npaso ctsrysatu
3 KiHLIeBOro KOpUCTyBaYa nnaty 3a niarotosky kowTopucy. Kpim Toro, Toshiba Moxe ctarysatu nnaty 3a BuTpaTh 3a nepesipky
Tenesisopa B TUX BUMaAKax, Konu BiANOBIAHO A0 Liei 06MexeHOoT rapaHTii 6yno 3asiBNeHo Npo NOLUKOKEHHS abo AedeKT, sKux
Hacnpaspi He icHye.

Toshiba He Hece BignosinanebHOCTI 3a ByaAb-sKi BUTPATU 3a TPAHCMOPTYBaHHS / AOCTaBKy / CTpaxyBaHHs, MUTHi 360pu, noaaTky,
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niueH3iiHi 36opu | Byab-Aki BUTPaTV Ha TenedoHHWI / hakCUMINbHWIA 3B'SI30K, LLO BUHUKIM BHACMIAOK BUXOAY 3 Nafy Tenesisopa.

b. BiamoBa Big BianoBiganbHoCTI

OkpimM HazlaHoi ekcnpec-rapaHTii Ta y Till Mipi, Lo nepeabayaeTbesa YMHHUM 3akoHoAaBCcTBOM, Toshiba, aBTopu3oBaHi pecenepun
Ta aBTOPM3OBaHi MOCTaYanbHUKM MOCNYr HE HafalTb HIAKWX rapaHTii Ans CBOIX TenesisiHMx npoaykTiB. Toshiba He Hece
HiSIKOT iHLLIOT BifNoOBiAanbHOCTI, iIBHOT @60 Lo MaeTbCsA Ha yBasi, y NOBHOMY [03BONEHOMY 3akoHOM 06csi3i. 3okpema, ane 6e3
0BMeXeHHs 3aranbHoro BUHATKY, GyAb-siki YMOBM, LLO MaloTbCs Ha yBasi LOAO 3a[0BiNbHOI AKOCTI, NPUAATHOCTI AN KOHKPETHOT
MeTV Ta / abo HENopyLLEHHS NpaB TPETiX 0CiO BUKMoYaTbCA B AoroBopi abo odepTi. Byab-siki MOXNUBI rapaHTii, siki MOXyTb
ByTv nepenbaveHi 3aKkoHOM 0BMEXeHi 3a TpMBaniCTIO TEPMIHOM 0BMeXeHOI ekcnpec-rapaHTii, Wo HagaeTbest Toshiba B mexax,
nependayYeHrx YMHHUM 3aKOHOAABCTBOM. Y MaKCHManbHOMY CTYNeHi, nependadyeHoMy YMHHUM 3aKOHOLAABCTBOM, Hi B SIKOMY
pasi Toshiba Ta ii nocTa4aneHYKM He Hece BiAnoBiAanbHiCTb 3a (1) NoLKomkeHHs abo BTpaTy 3anucie, AaHnx abo 3HIMHKX HOCITB,
Ta (2) Byab-ski 36UTKW (BKNKOYaKUM Npsami abo Henpsimi 36UTKW, BTpaYeHnin NpubyTOK, 3aryGreHi 3aoLuapkeHHst Ta iHLWi OKpeMi,
BMNaZKOBI, BUKMIOYHI abo Henpsami 36uTku, Byab TO 3a MOPYLUEHHS rapaHTii, KOHTPaKTy, BiANOBIAANbLHOCTI, NPaBONOPYLUEHHS
abo iHwe), wo BunNIMBaTb 3 abo BUHMKAKOTL B PE3yNbTaTi BUKOPUCTaHHA abo HEMOXIMBOCTI BUKOPWUCTaHHA NPOAYKTIB Ta /
abo JopaHux [0 HYX ApYKOBaHWX Matepianis, HaeiTb Skwwo Toshiba, il nocTauyanbHWK, YNOBHOBaXeHU NpeacTaBHuk Toshiba,
noctayanbHUK nocnyr abo aunep Gynu CnoeilLeHi NPO MOXIMBICTb Takux 36UTKIB a6o Byab-skUX NPETEH3Ii 3 GoKy TPeTix oci6.
Bynb-sika He BUKNIOYEHa BianoBiganbHicTb Toshiba abo ii noctavanbHyka oGMeXyeTbes LiHOK npuabaHHs Tenesisopa.

OTpuMaHHA rapaHTinHOro o6¢cnyroByBaHHS

Bala obmexeHa rapaHTis Toshiba Bkntouae o6cnyroByBaHHs focTaBneHoro npunagy. Y Aesikux kpaiHax, Takox MoXyTb HafaBaTucst
nocnyr1 3 OTPUMaHHS Ha Miclji Ta [AOCTaBku BiAPEeMOHTOBAHOro nmpuctpoto. o6 AisHatucst npo micuesi nocnyru, 3BEpHITLCS [0
Toshiba abo aBTOpM3oBaHOro NocTavanbHUKa.

[apaHTiiiHe 06CnyroByBaHHs HAAAETLCSA 3@ TakMX YMOB Ta NpaBun:

1. Tocnyrn 3 peMOHTY AOCTYMHI ANs Tenesisopis, Wo 6ynu npuabdaHi Ta 3HaxoasTbes y kpaiHi, e Toshiba abo ii ynosHoBaxeHi
noctayanbHUKW HafalTb rapaHTiiHe oGCnyroByBaHHsI BiAMOBIAHO A0 yMOB, WO nepenbdadeHi y Uil oBMexeHilt rapaHTii.
MpeTeHaii 3a Ljieto 06MEXEHOI0 rapaHTie NPUIMAOTLCS TiNbKU NMPOTAFOM rapaHTiInHOTO TEPMiHY.

2. Ha Be6-canTi nigTpumkun Toshiba HaBeaeHa AoaaTkoBa A0BiAKOBa iH(OPMAaLLS Ta KOHTaKTHI AaHi y BaLwii KpaiHi.

www.toshiba-tv.com/support

3. Tepen 3BepHeHHsIM Ao Toshiba:

MepesipTe, L0 BaLL TENEBI30p NPaBUILHO MiA'eAHaHWA A0 enekTpoMepexi;

CKWHBTE HanaliTyBaHHs Tenesi3opa Yy NepBiCHy KoHdirypauito, Bid'enHaiTe BCi akcecyapu Ta 30BHilHI Nif'eAHaHHS;

Bif'eqHanTe BCi HOCIT AaHUX Ta iHLWi nepudepiiiHi NpucTpo;

MpounTaiiTe B iHCTPYKLIiT KOPUCTYBaYa BaxnvBi Nopazmn NPo KOPUCTYBAHHS TENEBI30POM Ta YCyHEHHS! HECMPaBHOCTEN; OCTaHHI

3MiHW JOCTYNHi Ha BeG-caiTi niaTpumku Toshiba;

3anuwitb Ha3By Tenesisopa, HOMep MoZeni, CePiHMA HoMep, anapaTHy i NporpaMHy KoHdirypadito i 6yaste rotosi onucaTtn

npo6nemy (Hanpuknaz, NoBiAOMMNEHHs! NPO MOMUIIKY, LLO 3'SABMSAKTLCS Ha eKpaHi);

4. 3atenedoHyiite Ao LleHTpy obcnyroByBaHHs Toshiba B kpaini, Ae Bu nepebysaete. Toshiba HamaraTumertbcs BUPILLMTI
rapaHTiiiHi MUTaHHS Mo TenedoHy — ANs LIbOro MOXe 3HafoBUTUCS Balla JOMoMora Y BUKOHaHHI AiarHOCTUYHUX npoueayp nia
Yac Lboro BUKNMKY. Akwo cryx6a obenyroyBaHHs Toshiba isontoe anapatHi 360i Ha BalomMy Tenesi3opi, Bam Gyae HagaHun
ineHTMMIkaLinH1 HoMep Ta IHCTPYKLIT LWoJo 06CcnyroByBaHHS HaU3pyYHiMM cnocobom (Hanpwvknaz, no dakcy, enekTpOHHOK
MOLUTO, FONIOCOM).

5. SKwWwo Tenesi3op NOKPMBAETLCS MOCIYrOK 3 OTPUMAHHS Ta AOCTaBKW Micns rapaHTiiHoro obcnyroByBaHHs, Toshiba opraHisye
nepecusiky HecnpaBHOro NPUCTPOIO Bif, BALLOrO MICLSi po3TallyBaHHS, MOro PEMOHT Ta NOBEPHEHHs Hasaa Ao Bac. Toshiba B
pamkax wiei nocnyru 6epe Ha cebe BCi BUTPATU Ha PEMOHT, NOTICTUKY Ta CTpaxyBaHHs!.

6. BignosigHo [0 YMOB MOCNYrM OTPUMaHHS Ta JOCTaBKW NiCns rapaHTiiHoMy oGcnyroByBaHHi, Bam HeobxigHo Byne foctaBuTu
Tenesisop Toshiba no aBTopu3oBaHoro nocravanbHuka Toshiba ANs rapaHTINHOrO PEMOHTY i OpraHidyBaTu MOro OTPUMaHHS
nicnsi peMoHTy. B MaeTe onnatuTu BCi TPAHCNOPTHI BUTPATK, NoaaTki Ta 36opu, NoB's3aHi 3 TpaHCMopTyBaHHSAM Tenesisopa Ao
i Bil aBTOpM3OBaHOro nocravasnesHuka Toshiba. Kpim Toro, Bu HeceTe BiANOBIAanbHICTL 3a CTpaxyBaHHA Tenesizopa Ak nia 4Yac
[OCTaBKu, Ta i nia Yac noBepHeHHst — Hi Toshiba, Hi koMNaHii, WO NPONOHYIOTL rapaHTiiHe 06CnyroByBaHHS Bif, iMeHi koMnaHii
Toshiba, He HecyTb HisiKoi BiANoBifanbHOCTI 3a 36UTOK abo BTpaTy Npunaay nia Yac TPaHCNOPTyBaHHS.

7. 3abesneute HanexHy ynakoBKy NpUCTPOIO, SIKLWO BW Bignpaensiete vioro B Toshiba, abo Toshiba opraHisoBye Horo gocTaBky.
MOWKOMKEHHS, WO BUHUKIM BHACMILOK HEMPaBWUIIbHOMO MakyBaHHA KiHLUEBMM KOpWCTyBadeM, He nokpusawTbesi Toshiba.
OpwriHanbHi KapTOHHI KOPOBKM € HaNKpaLLok YNakoBKOK i MOBUHHI BUKOPUCTOBYBATUCS knieHTOM. Toshiba He 3o6oB'sizaHa
Ha/laBaTh KapTOHHI KOPOBKH.

MeorpacpiuHe oxonneHHA

Hwxye HaBeaeHUIn CnCOK KpaiH, siki NoKpuBatoTLCS rapaHTieto Toshiba Limited ans Baworo npoaykTy.

Kpaihu, 110 nokpueatotbca obmexeHoto rapanTieto Toshiba:

Anb6anis, ABcTpisi, Benbrisi, BocHist i MepuerosuHa, Bonrapis, Xopsartis, Kinp, Yexis, Jania, Ectonis, ®iHnsHais, ®paHuia, HimeyunHa,
Ipeuis, YropwwHa, Icnangis, Itanis, Ipnavais, Kocoso, Matsis, Nlutea, Miokcembypr, Mansta, MakegoHis, YopHoropis, Hinepnanaw,
Hopsgerisi, Monblwa, Moptyranisi, PymyHisi, Cepbisi, CnoBayunHa, CroBeHis, Icnanis, LLBeuis, LUBeiuapia, YkpaiHa, Cnonyyexe
KoponisctBo

Vestel € niyeHziamom komnanii Toshiba Visual Solutions Corporation dns kpaiH, HaeedeHux y po3dini MeozpagpiuHe

{i ma 2ap ye 3a i suuje 2ap iliHi yMo8u ma MosIoKeHHs.
Vestel Poland Sp. z o.0., Poleczki 33, 02-822 Warszawa
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OrpaHunyeHa rapaHumua Ha Toshiba
nOKpVITVIe Ha rapaHuudaTa
a. I'Ipo.qu'rOBa rapaHuusa Ha TeneBu3opa

OrpaHunyerata rapaHuus Ha Toshiba Baxwu 3a Bouukm “TeneBu3noHHW npogyktu”, npoussegeHn cnep 01.01.2017. Toshiba
rapaHTvpa, Jye Bcuuku Tenesusopu Toshiba (“TeneBnanoHHUTe NpogykTh”), NpoAadeHy 3a NPbB MbT Ha KpaeH notpebuten, ca
6e3 fetheKTHN KOMMOHEHTU U 3paboTka Npy HopMarHa yrnotpeba 3a NPOABLIHKUTENHOCTTA Ha rapaHLVOHHKS Nepuog, KOUTo e
ABaeceT n Yyetupu (24) meceua (MfapaHumoHeH nepvopa). MapaHUMOHHKAT CPOK 3arnoysa Aa Teye OT AataTta Ha NMbpBOHaYanHarta
nokynka. [lokasaTencTso 3a [atata Ha MokynkaTta e opuriHarnHata daktypa (kacoBaTa Genexka), mokassalla Aatata Ha
nokyrnkarta, Homepa Ha Moferna v CepuiiH1s HoMep Ha TerneBu3opa.

Tasu rapaHuus e BanuaHa camo B AbPXaBKTe, BKIKOYEHN B HAcTOsILLATa OrpaHMyeHa rapaHums Ha Bawus npogykT, T.e. Besika
Obpxasa, B kosto Toshiba vnu HeiHW YMbIHOMOLLEHN CEPBU3K npeanarat rapaHuMoHHO obcnyxBaHe MNpwv cnassBaHe Ha
YCroBWsiTa 1 pea, NpeABMAEHN B Tasn rapaHums. B kpasi Ha Gpoluypata Lie HamepuTe CCHK Ha Tesn AbpXaBu.

Taau rapaHLWs NoKp1Ba pasxoauTe 3a Pe3epBHM YacTu 1 Tpya, HeoBXoaNMM 3a Bb3CTaHOBABaAHE Ha M3NPaBHOCTTa Ha Bawwnte
TENeBn3NoHHW NpoaykTu. Toshiba, No cBosA NpeueHka, LWe peMOHTUPa UK 3aMeHn AedekTHUTE TeNEBU3NOHHN NPOAYKTU Unn
4acTh C HOBM WM (haBpUYHO PeLMKNNPaHK YacTy UNWN TENEeBU3MOHHW MPOAYKTU, YNETO U3MbIIHEHUE OTroBapsi Ha HOBUTE
npoaykTU. TeneBM3NOHHW NPOAYKTU WM YacTh, PEMOHTUPAHW UMK MOAMEHEHW B paMKUTE Ha HacTosillaTta orpaHuyeHa
rapaHuus, we 6baaT B rapaHums 3a 0CTaTbka OT MbpPBOHAYarHWSA rapaHLMOHEH Nepuoj, KOMTo ce npunara 3a TeneBU3NOHHUTE
NPOAYKTU UK YacTW. BCYKkM NOAMEHEHM YacTy U TENEBU3NOHHN NPOAYKTU, MOAMEHEHM MO Tasn rapaHLusi, ca COBCTBEHOCT Ha
Toshiba. Mo-HaTaTbLwHM nckose cpetlly Toshiba ca n3puyHoO nsknNYeHu.

Tasn orpaHMyeHa rapaHUWsi € TbproBcka rapaHuus W He 3acsira 3akoHoBuTe Bu npaBa, KOMTO MoraT Aa npefocTaBAT
[OMbIHUTENHU Npasa, NPeocTaBsHN Ha noTpebuTenuTe.

b. 3amMeHsiHM OT KNMeHTa YacTun

Toshiba Moxe Aa cepBuaMpa 4acTu, 3aMeHSHWU OT KNWEeHTa, KaTo Hanpumep TENEBU3WOHHW CTOWMKU VNN AWUCTaHLMOHHW
ynpaBneHve, BpblUaku MM Ype3 AocTaBka Ha KpaiHus notpebuten. lNpu nonyyaBaHe Ha 3ameHeHaTa 4acT OT KpaiHus
notpebuten, opurmHanHarta YacT ctaBa cobcTBeHoCT Ha Toshiba. Ako 6bae nouckaHo ot Toshiba, opuruHanHarta YacT Tpsiosa Aa
6bae BbpHaTa Ha Toshiba 3a cmetka Ha Toshiba. B cniyyait, ye Toshiba He nonyyu opuriHanHaTa YacT B paMkuTe Ha neTHageceT
(15) paboTHM AHYW cred nonyyYaBaHe Ha MHCTPYKLMWTE 3a U3npallaHe oT KpanHus notTpebuten, kpaiHUST notpebuTten Le Tpsitsa
[a 3annaTtv YacTTa no LueHu Ha apebHo.

U3kniovyeHus ot rapaHuudaTa U OTKa3 OT npaBa

Ol'paHI/I‘-IeHaTa rapaHuusa no OTHOLWeHWe Ha TeneBU3VOHHUTE NPOAYKTU € NpeaMeT Ha CriedHUTE U3KMIYeHUA U OrpaHnYeHns:

a. U3knroueHusn

© N o a s

©

Hacrosiata orpaHuyeHa rapaHuus He ce oTHacs 3a:

BCUYKM TENEBU3NOHHM NPOAYKTU, KOUTO He ca Mpou3BeneHn oT unu 3a Toshiba, unu ca npogafeHu Ha kpaeH notpebuten B
[AbpXaBa, KOeTO He e BKITHYeHa B HacTosLaTa rapaHums.

BCWUYKM TENeBU3MOHHN NPOAYKTU, KOUTO ca GUnn NoBpeaeHU Unu ce okassaT AedeKkTHU (a) B pe3ynTaT Ha w3ronssaHe Ha
TENEeBNU3NOHHUTE NPOAYKTW He MO NpefHasHaveHue, HeW3nonseaHe Ha TEeNeBU3NOHHUTE NPOAYKTU Cropea PbKOBOACTBOTO 3a
ekcnnoarauys Unu apyra HenpasunHa ynortpeba, anoynotpeba nnm HebpexHo OTHOLIEHUE KbM TENEBU3NOHHNTE NPoayKTy; (6) B
pe3ynTaT Ha U3ron3BaHe Ha YacTu, KOUTO He ca Bunn nponsseaeHn Unu npoaageHu ot Toshiba; (B) B peaynTtat Ha Moaudkaums
Ha TeneBu3NOHHUTE NPOAYKTY; () B pe3ynTaT Ha cepBuanpaHe OT HAKOW ApYr, KoiTo He e Toshiba nnn ynbnHomolueH ot Toshiba
cepBu3; (4) B pe3ynTaT Ha HenpaBWiIHO TPAHCMOPTUPaHEe UMM OMakoBaHe MpW BpbLUaHE Ha TENEeBU3MOHHWTE MPOAYKTW Ha
Toshiba, TbproBcku NapTHLOP MK yMbHOMOLLEH OT Toshiba cepBus; unu (e) B peaynTar Ha HenpaBUeH MOHTaX Ha NPOAYKTU
Ha TPETU NPOU3BOAUTEN (HaNp. AOMbIHUTENHA KapTa-Namer).

BcuYKM TENeBU3NOHHM NPOAYKTU UM TEXHW YacTu, YNUTO eTUKeTU nUnu CepI/II7IHVI HOmMepa ca ounu NPOMEHEeHU nnn ca ctaHanm
He4yeTnmBu.

PepoBHa nogapbxka, NpoBepka, HOpManHo U3HOCBaHE Ha KOHCYMAaTWUBUTE, KaTo Hanp. AUCTAHLMOHHOTO yrpasreHue.
KO3METWUYHU LETH, KaTo APACKOTUHU W BOTbOHATUHW, HagpackaHw, n3benenu unu obesuBeTEHN pamku, kanauu 1 nnacTmMacu.
THProBCKO N NPOECUOHANHO U3MON3BaHE Ha TENEBU3NOHHNTE NPOAYKTH.

EKONOrnyHm Wetv u/mnu feektn, NponsTuyallm oT UM, Npax, Caxan Unmv Apyry BbHLWHW BANSIHUS.

,ue(beKTM, AbmKawn ce Ha dJOpCMa)KOpHI/I OGCTOHTeﬂCTBa, KaTo Hanp. CBeTKaBuuW, BOA4A, OrbH, HENpaBWUNHO HanpexeHue,
HeaoCTaTbYHa BeHTUnauusa.

Junca Ha nukcenu, KOMTO ca B pamkuTe Ha cneundukaumata Ha ISO 9241-307 Knac Il.

. MapaHuusiTa e 6bae obsBeHa 3a HeBanuaHa, ako NPOAYKTLT Ce NPenpoaaae.

AKO MHCTPYKLUMUTE 3a ekcrinoaTtaums v nogapbxka Ha Toshiba He ca 6Gunu cnaseHu, U3NonN3BaHW ca YacTu UK MaTepuanu,
KOWTO He OTTOBapsiT Ha MbpBOHaYanHUTe cneLuuduKaLmm unm ca Gunm U3BbLPLLIEHN MHTEPBEHLMM OT HeKBanuULMpaH nepcoHan
WK ako TENeBK3NOHHUTE NPOAYKTU NOKa3BaT NpusHaLmM Ha 3noynoTpeba, HenpasunHa ynotpeba nnu HebpexHo GopaseHe, Lie
TpsibBa Aa NpefocTaBUTE [0KA3aTeNcTBo, Ye AeekTbT He e B1n NPUUMHEH OT HAKOe OT Tean obeTosTencTea.

AKO TeneBu3NOHHUTE NpoAyKTU He nonajaT B Taswn orpaHuyeHa rapaHumsa nopagn HAKOA OT MOCOYeHUTEe MNo-rope NpuyunHU,
Toshiba Bce oule Moxe Aa npeanoxu nonpaeka, ako ToBa GbAe NouckaHo oT knueHTa. Mons, vmaiTe npeasua, Ye B TO3n
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cnydyan Toshiba moxe fa TakcyBa KpanHus noTpebuTen 3a yacTu, Tpya u Apyrv pasxogu. OcseH ToBa Toshiba cu 3anassa
npaBoTO [a TakCyBa KpaiHus notpebuten 3a M3roTBsHe Ha OLeHka Ha pasxoauTe. OcseH ToBa Toshiba moxe aa Hauvcnn
pasxoau 3a MpoBepka Ha TENeBM3VOHHW MPOAYKTW B CIy4uTe, B KOUTO Ce € TBbPASMO, Y€ CbLUECTBYBaT HECHLLECTBYBALLM
noBpeaa unu fedekT, KOUTO ce MOKPUBAT OT Taau rapaHLms.

Toshiba Me Hocu OTTOBOPHOCT 3a KakBMTO U Aa GUNO pasxodu, CBbP3aHM C TpaHcnopTa/AocTaBkaTa/3acTpaxoBkaTa, BHOCHW
MUTa, AaHbLV, TaKCU 3a NMLIEH3VPaHe 1 BCUYKV pa3xoay 3a TenedoH/dakc, B CiefcTBMe Ha HEU3NPaBHOCT Ha TENEeBU3NOHHUTE
NpoAYKTU.

b. OTKa3 oT rapaHuus

C U3KMIOYEHNe Ha NpefocTaBeHaTa AOTOBOPHA rapaHLmMs U A0 CTEMeHTa, paspelueHa OT MPUOXUMOTO 3aKOHOAATENCTBO,
Toshiba, iHeliHUTE yNMbNHOMOLLEHN ANCTPUBYTOPU UMK AOCTABYMLM Ha YCIYIW HE U3AABaT HUKAKBU rapaHummn U He rapaHTupar
3a TeneBU3NOHHMSI NpoAykT. Toshiba n3puyHO M3knO4Ba BCAKakBa Apyra OTFOBOPHOCT, HE3aBMCUMMO Jann € U3puyHa unu
nogpasbupalla ce, 40 MbHaTa CTereH, paspelueHa oT 3akoHa. Mo-KOHKPeTHO, Ho Bes Aa ce orpaHuyasa o obLus xapaktep
Ha W3KNK4YBaHETO, BCUYKW rnpeanosiaraemMu ycrioBus OTHOCHO NpofaBaemMoCcTTa, 3a40BONMMUMTENHOTO KayecTBO, rofHOCTTa 3a
onpeaeneHa uen w/vnm HeHapylwaBaHeTo Ha npaeaTta Ha TPeTW CTPaHW Ce M3KIYBaT, He3aBUCUMO Aanu rno JoroBop Uiu no
3aKkoH. Bcuykn nogpasbupalum ce rapaHumm, KOUTo MoraT fa 6baaT HanoXeHn OT 3aKoHa, ca C OrpaHnYeHa NPOAbIKUTENHOCT
[0 CpOKa Ha M3pu4HaTa OorpaHuMyeHa rapaHuusi, npegoctaseHa ot Toshiba, AoKONKOTO ToBa e paspelleHo OT MPUIoXKUMOTO
3akoHopaTtenctso. [lo MakcumanHara cTeneH, paspeLueHa oT NpunoXxumMoTo npaso, Toshiba nnm HeroBuAT AOCTaBYMK HE HOCK
OTroBOpHOCT 3a (1) yBpexadaHe, 3ary6a unu noBpexaaHe Ha 3anucy, JaHHW UM CMEHSIEMU HOCUTENW 3a CbXpPaHeHve, unm
(2) kakBUTO M fa e Bpeau (BKIHOYUTENHO AMPEKTHW WM KOCBEHWM LWeTw, 3aryba Ha GusHec neyvandw, usrybeHn cnectsiBaHus
VNN Apyru cneumanHu, crnyvyanHun, NpUMEpHN Unu nNocneasalln Bpeau, He3aBUCHMO Aanu Nopaan HapyLlleHne Ha rapaHumsTa,
[l0roBopa, CcTporata OTFOBOPHOCT, HEPEAOBHOCTTa UNM NO APYr HauYMH), NPOM3TUYALLM UMM NPONSTUYALLM OT M3NON3BaHETO
WM HEBB3MOXHOCTTA 3a W3MNOMN3BaHe Ha NPOAYKTUTE W/MNMN NPUNOXEHUTE NUCMEHW MaTepuanu, aopu ako Toshiba, HeroBusT
[OCTaBYMK, YMbIHOMOLLEHUST npefcTaButen Ha Toshiba, fOCTaBUMKBT Ha ycnyrv unu AWNbPBLT ca Gunu yBedoMeHW 3a
Bb3MOXHOCTTa 3a TakvBa LUETU UMK 3a BCSKa NpeTeHums oT TpeTa cTpaHa. Beska oTtroBopHocT Ha Toshiba unu Ha HeiiHus
AO0CTaB4YUK, KOSATO HE € U3KIKYeHa, Cce orpaHMyaBa A0 NoKynHaTa LeHa Ha TeneBU3MOHHUTE NPOAYKTU.

MonyyaBaHe Ha rapaHUMOHHO o6GcnyXXBaHe

OrpaHuyeHara rapaHums Ha Toshiba BknouBa rapaHuWs 3a HOCEHE UK M3npallaHe. B HAKoM 4bpkasn MOXe [a ce NpesocTass
ycnyrata 3a B3eMaHe 1 BpbluaHe. 3a Aa nonyuute MHGOpMaLms 3a MeCTHUs 06XBaT Ha rapaHuusiTa, Mosisi, CBbpxeTe ce ¢ Toshiba
unu ¢ Bawums oTopuanpaH cepsma.

rapaHL[VIOHHVIﬂT CepBun3 e NpeaMeT Ha CrefHnTe yCroBua:

1.

ycnyraTa 3a PEMOHT € AOCTbMHa 3a TeneBU3MOHHW MPOAYKTU, 3aKyneHn nnn Hamupalin ce B AbpXaBa, B KOATO Toshiba nunu
HEeWH ynbJIHOMOLLEHN CepBu3n npeanarat rapaHUuMoHHO OGCJ’Iy)KBaHe npu cnasesaHe Ha ycnoBsuATa U pefa, npeasuaeHu B Tasv
orpaHuyeHa rapaHuus. anTeHLll/Il/I B paMKuTe Ha Ta3n orpaHu4yeHa rapaHuuvsa we 6'bFlET 3a4yeTeHn camMo ako ca HarnpaBeHu B
paMKnTe Ha rapaHUnOHHUA nepuoa.

3a JonbIHUTENHA MHGOPMaLMs U AaHHW 3a KOHTaKT BbB Baliata gbpxaBa Monisi, mpoBepeTe MHTEpHeT cTpaHuuata 3a
noaapwbxka Ha Toshiba.

www.toshiba-tv.com/support

npeau Aa ce cebpxeTe AMPeKTHO ¢ Toshiba, mons:

.

I'IpoaepeTe Aanuv TeneBn3NoHHUTE NPOAYKTU Ca CBbP3aHM KbM eNnekTpuyeckara Mpexa v ca BKITHo4eHW nNpaBuIiHO;

B'prETe MbpBOHa4yanHarta KOHq)I/II'ypaLlVIﬂ Ha TeneBU3NOHHUA MPOAYKT, I'IpeMaXBaI;IKVI akcecoapute U BbHLUHUTE BPbH3KKU,
paseanHeTe BCUYKN OUCTAHUNOHHU yCTpOI;ICTBa 3a CbXpaHeHune unu gpyrute npegnasHu yCTpOﬁCTBE;

HanpaBeTe cnpaBka B PbKOBOACTBOTO 3a eKCroaTtauusi 3a BaXHW CbBETU 3a paboTa C Tenesu3opa W OTCTpaHsiBaHe Ha
HeusnpaBHOCTM U NPOBEpeTe nocneaHarTa nHgopmMaums Ha yebcairta 3a nogapbxka Ha Toshiba.

3anuiweTe 1 UMETO Ha TENEBU3VMOHHWS NPOAYKT, HOMepa Ha Mogerna, CepunHUs HoMmep, KoHdurypaumsiTa Ha xapayepa u
codTyepa u onucaHve Ha npobnema (Hanp. CbobLueHusITa 3a rpeLuka, KOUTo ce NosiBABaT Ha ekpaHa);

OGapete ce B LUeHTbpa 3a noaapwbxkka Ha Toshiba B AbpxkasaTta, B kosTO ce Hamupate. Toshiba we ce onuta aa paspewm
rapaHLMOHHUS BBLNPOC Mo TenedoHa U MoXe Aa noucka Baleto CbaeicTBue Nnpu U3BLPLIBAHE Ha PYTUHHA AWArHOCTUYHA
npolieaypa BbB Bpb3ka C Toa obGaxaaHe. Ao LIEHTbPBT 3a noaapwbkka Ha Toshiba yctaHoBW xapayepHa HeuanpaBHOCT Ha
Baluusi TenesnanoHeH NpoaykT, e By Gbae npegoctaBeH MAEHTUMUKALIMOHEH HOMEP U MHCTPYKLIMK 3a CepBU3MpPaHe No Hal-
yno6Husa HaunH (Hanp. ®akc, umenn, rmac).

Ako TeneBW3MOHHUAT By NpoadykT e npueMnuB 3a rapaHuUMOHHaTa ycnyra “B3emMaHe u BpbliaHe”, Toshiba we opranusvpa
B3eMaHe Ha [edeKTHUA MpoAdyKT, PEMOHT U BpbliaHe. B To3u cnyvan Toshiba we noeme BcuYkM pa3xoan 3a PEMOHT,
TPaHCMopTpaHe 1 3acTpaxoBka.

CbrnacHo rapaHUMOHHaTa ycryra 3a JAOHacsiHe Unu M3npallaHe Lie ce HanoXu Aa focTaBuTe Baluus TeneBusmMoHeH npomykT
B YMbITHOMOLLEH CepBK3 Ha Toshiba 3a rapaHUMOHEH PEMOHT U [a opraHu3upaTe BpbLUAHETO My Cried MpUKIiovBaHe Ha
pemoHTa. TpsibBa Ja mpefnnarute BCUYKM TPAHCMOPTHW Pasxoau, AaHbLM U MUTA, CBbP3aHU C TPAHCMOPTUPAHETO A0 W OT
ymbIHOMOLLEeHNsi cepeu3 Ha Toshiba. OcBeH ToBa Bue cTe OTrOBOpHM 3a OCUTypsiBAaHETO KakTO Ha [OCTaBKaTa, Taka W Ha
TpaHCMOPTMPaHETO Ha TENeBU3NOHHIS MPOAYKT, Thil kaTo HUTO Toshiba, HUTO ppmaTa, npeanaralla cepBrU3Ho obcnyKBaHe oT
umeTo Ha Toshiba, HocuK HsikakBa OTFOBOPHOCT 3a LLEeTV Unn 3arybu npy TpaHcnopTupaHe.

OnakoBaiiTe NpaBWIHO NpoAyKTa, ako ro uanpaiiarte, unu ako Toi we Gbae B3eT or Toshiba. [MoBpeaw, NpuuMHeHW ot
HenpaBUMHO ONakoBaHe Ha NPOAYKTa OT KpanHWs noTpebuTen, Hama fga ce nokpusTt oT Toshiba. OpuriHanHuTe KapTOHeHU
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KyTUM ca Hal-NoaXoAsLLM 3a onakoBaHe 1 TpsibBa Aa ce uanonaeat oT notpebutens. Toshiba He e 3agbmkeHa Aa npefocTass
KapTOHEHM KyTUW.

Feorpadpcko nokputne

[Mo-pony we HamepuTe CNUCHK Ha AbpXaBuTe, KOUTO Ca BKIKOYEHW B OrpaHnyeHara rapaHuus Ha Toshiba.

[bpxasu B obxBaTa Ha orpaHunyeHata rapaHums Ha Toshiba:

AnGanus, Asctpus, Benrusi, BocHa n XepuerosuHa, Bbnrapusi, Xbpeatcka, Kunbp, Yexus, Janus, Ectonus, Guunangus, dpaHuus,
lepmanus, Mopuns, YHrapus, Ucnawgws, Utanus, Wpnanauws, Kocoso, Mateus, Nutea, NiokcemBypr, ManTa, MakeaoHus, YepHa
ropa, Xonanaus, Hopserus, Monwa, Moptyranus, PymbHus, Cbpbus, Cnosakus, Cnoeenusi, Vicnanus, Leeuus, Lsenuapus,
YkpaiiHa, Benukobputanus

Vestel e nuyeHzuaHm Ha mbpa2oeckama mapka Ha Toshiba Visual Solutions Corporation 3a dbpxaeume, MocoYyeHU &
pa3sden Meozpagh TTOK] u 2af Ha 2operocoYyeHume 2apaHyUOHHU yCII08Usl.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Garancia e kufizuar nga Toshiba

Mbulimi i garancisé
a. Garancia pér produktet e televizoréve

b

Garancia e kufizuar e Toshiba éshté e vlefshme pér té gjitha "produktet e televizoréve" té shitur nga data 01.01.2017. Toshiba
garanton se ¢do televizor Toshiba (“produkte té televizoréve*) té shitur pér heré té paré pér njé pérdorues fundor nuk ka defekte
komponenté dhe procesin e prodhimit né pérdorim normal pér kohézgjatjen e periudhés sé garancisé qé éshté né pérgjithési
njézet e katér (24) muaj (Periudha e garancisé), me kusht qé ¢do pretendim sipas késaj Garancie té kufizuar duhet té realizohet
brenda periudhés sé garancisé. Periudha e garancisé fillon né datén origjinale té blerjes. Fatura origjinale e blerjes (fatura e
shitjes) qé tregon datén e blerjes, numrin e modelit dhe numrin e serisé sé produkteve té televizoréve éshté prova e datés sé
blerjes.

Kjo garanci éshté e vlefshme vetém né shtetet ¢ mbulohen nga kjo garanci e kufizuar pér produktin tuaj, d.m.th. ¢do shtet ku
Toshiba ose ofruesit e saj té autorizuar té shérbimit ofrojné shérbimin e garancisé sipas kushteve té pérgjithshme té pércaktuara
né kété garanci. Listén e shteteve t&€ mbuluara do té gjeni né fund té késaj broshure.

Kjo garanci mbulon kostot e pjeséve té shérbimit dhe punén gé kérkohet pér restaurimin e produkteve té televizoréve né gjendje
té ploté pune. Toshiba do té riparojé ose do té zévendésojé, sipas zgjedhjes sé saj, gdo produkt televizori me defekt ose ¢do
pjesé pérkatése t& mbuluar nga kjo garanci me produkte televizorésh ose pjesé té reja ose té rikushtézuara né fabriké qé jané
té barasvlershme me produktet e reja né cilési funksionimi. Njé produkt televizori ose njé pjesé gé riparohet ose zévendésohet
sipas késaj Garancie té kufizuar do té jeté e mbuluar pér pjesén e mbetur té periudhés sé garancisé origjinale, e vlefshme pér
produktin e televizorit ose pjesén. Té gjitha pjesét dhe produktet e televizoréve té zévendésuar sipas késaj garancie do té béhen
proné e Toshiba. Pretendimet e métejshme ndaj Toshiba jané shprehimisht té pérjashtuara.

Garancia e kufizuar &shté njé garanci tregtare dhe ajo nuk ndikon né té drejtat tuaja statutore, té cilat mund té ofrojné té drejta
té tjera té disponueshme pér konsumatorét

Pjesét e zévendésueshme nga klientét

Toshiba mund té kryejé shérbimin pér pjesét e zévendésueshme nga klientét, si p.sh. mbéshtetéset e televizoréve ose
telekomandat, pér pérdoruesin fundor me ané té transportit. Pas marrjes sé pjesés zévendésuese nga pérdoruesi fundor, pjesa
origjinale béhet proné e Toshiba. Nése kérkohet nga Toshiba, pjesa origjinale duhet té kthehet te Toshiba me shpenzimet e
Toshiba. Né rast se pjesa origjinale nuk merret nga Toshiba brenda pesémbédhjeté (15) dit€ pune pas marrjes sé udhézimeve
pér transportin nga ana e pérdoruesit fundor, pérdoruesi fundor do té tarifohet me vlerén e shitjes sé pjesés zévendésuese.

Pérjashtimet pér garanciné dhe mohimi i pérgjegjésisé

a

1.

20omNonAw

Garancia e kufizuar, né lidhje me produktet tuaja té televizoréve, éshté objekt i pérjashtimeve dhe kufizimeve té méposhtme:

Pérjashtimet

Kjo garanci e kufizuar nuk pérfshin:

Cdo produkt televizori gé nuk éshté i prodhuar nga ose pér Toshiba, ose i shitur pér njé pérdorues fundor né njé shtet gé nuk
mbulohet sipas késaj garancie.

Cdo produkt televizori qé éshté démtuar ose ka defekte (a) si rezultat i pérdorimit t€ produkteve té televizoréve né njé ményré
té ndryshme nga pérdorimi normal i planifikuar, déshtimi pér t€ pérdorur produktet e televizoréve né pérputhje me manualin e
pérdorimit ose kegpérdorime, abuzime ose neglizhencé tjetér ndaj produkteve té televizoréve; (b) nga pérdorimi i pjeséve qé nuk
jané prodhuar ose shitur nga Toshiba; (c) nga modifikimi i produkteve té televizoréve; (d) si rezultat i shérbimit nga ¢do person
tietér i ndryshém nga Toshiba ose njé ofrues shérbimi i autorizuar nga Toshiba; (e) nga transporti ose paketimi i papérshtatshém
kur ktheni produktet e televizoréve te Toshiba ose partnerét e shitjeve ose njé ofrues té shérbimit té& autorizuar nga Toshiba; ose
(f) nga instalimi i papérshtatshém i produkteve té paléve té treta (p.sh. karta t& memories).

Cdo produkt televizori ose pjesé pérkatése nga té cilat etiketat ose numrat e serisé jané modifikuar ose jané béré té palexueshme.
Mirémbajtjen e zakonshme, inspektimin, konsumimin e pranueshém i pjeséve té konsumit, p.sh. té telekomandés.

Démtime kozmetike, si p.sh. gérvishtje dhe gjurmé, korniza, kapaké dhe plastika té gérvishtura, té gngjyrosura ose té zbehura.
Pérdorimin tregtar ose profesional té produkteve té televizoréve.

Démtimet mjedisore dhe/ose defektet qé shkaktohen nga tymi, pluhurat, tymi i karbonit dhe ndikime té tjera té jashtme.
Defektet nga forca madhore si p.sh. vetétima, uji, zjarri, tensioni i pasakté, ventilimi i pamjaftueshém.

Defektet e pikseléve qé jané brenda specifikimeve té 1ISO 9241-307 klasa Il

. Garancia do té béhet e pavlefshme nése produkti rishitet.

Nése nuk respektohen udhézimet e pérdorimit dhe té mirémbajtjes sé Toshiba, pérdoren pjesé ose materiale ndérrimi gé nuk
pérputhen me specifikimet origjinale ose kryhen ndérhyrje nga personeli i pakualifikuar ose nése produktet e televizoréve
tregojné shenja keqgpérdorimi, mbingarkese ose trajtimi me neglizhencé, do té duhet té paragitni prova qé defekti nuk éshté
shkaktuar nga njé nga kéto rrethana.

Nése produktet e televizoréve nuk jané té vlefshém pér kété Garanci té kufizuar pér shkak té njé nga arsyet e mésipérme,
Toshiba mund té ofrojné pérséri njé riparim nése kjo kérkohet nga klienti. Kini parasysh se né njé rast té tillé Toshiba mund
té zbatojé tarifa pér pérdoruesin fundor pér pjesét, punén dhe shpenzimet. Pér mé tepér, Toshiba ruan té drejtén té tarifojé
pérdoruesin fundor pér pérgatitien e preventivit té kostos. Pér mé tepér, Toshiba mund té tarifojé pér kostot e nevojshme pér
inspektimin e produkteve té televizoréve né rastet kur njé démtim ose defekt sipas késaj Garancie té kufizuar éshté pretenduar
pér neglizhencé, por nuk ka ekzistuar né té vérteté.

Toshiba nuk éshté pérgjegjése pér asnjé kosto transporti/dorézimi/sigurimi, detyrime importi, taksa, tarifa licencimi dhe ¢do tarifé
nga komunikimet me telefon/faks si pasojé e njé defekti té produkteve té televizoréve.
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b. Mohimi i pérgjegjésisé sipas garancisé

Pérveg garancisé sé shprehur té ofruar dhe né masén e lejuar nga ligji né fuqi, Toshiba, rishitésit e saj té autorizuar ose
ofruesit e autorizuar t& shérbimit nuk japin asnjé garanci apo premtim pér produktet tuaja té televizoréve. Toshiba pérjashton
shprehimisht ¢do pérgjegjési tjetér, t&€ shprehur apo té nénkuptuar, né masén maksimale té lejuar nga ligji. Né veganti, por pa u
kufizuar nga parimi i pérgjithshém i pérjashtimit, cdo kusht i nénkuptuar pér sa i pérket tregtueshmérisé, cilésisé sé kénagshme,
pérshtatshmérisé pér njé géllim té caktuar dhe/ose mosshkeljes sé té drejtave té paléve té treta jané pérjashtuara si né aspektin
kontraktual, ashtu edhe pér shkeljen e té drejtave. Cdo garanci e nénkuptuar gé¢ mund té vendoset nga ligji éshté e kufizuar
sipas kohézgjatjes sé kushteve té garancisé sé kufizuar té shprehur qé ofrohet nga Toshiba, né masén e lejuar nga ligji né fuqi.
Né masén maksimale té lejuar nga ligji né fuqi, né asnjé rast Toshiba ose furnizuesit e saj nuk do té jené pérgjegjés pér (1)
démtimin ose humbjen ose prishjen e regjistrimeve, t& dhénave ose mediave té Iévizshme té hapésirés ruajtése, ose (2) ¢do
démtim i ¢do lloji (duke pérfshiré démtimet e drejtpérdrejta ose indirekte, humbjen e fitimeve té biznesit, humbjen e kursimeve
ose déme té tjera té veganta, aksidentale, tipike ose rrjiedhimore pér shkeljen e garancisé, kontratés, pérgjegjésisé objektive,
shkeljen e té drejtave ose né njé ményré tjetér) qé lind ose qé rezulton nga pérdorimi ose pamundésia pér té pérdorur produktet
dhe/ose materialet e shkruara té bashkélidhura, edhe né rast se Toshiba, furnizuesi i saj, njé pérfagésues i autorizuar i Toshiba,
ofruesi i shérbimit ose shitési jané késhilluar pér mundésiné e démtimeve té tilla ose pér ¢do pretendim nga ¢do palé e treté.
Cdo pérgjegjési pér Toshiba ose furnizuesin e saj qé nuk éshté i pérjashtuar do té kufizohet né gmimin e blerjes sé produkteve
té televizoréve.

Marrja e shérbimit né bazeé té garancisé

Garancia juaj e kufizuar e Toshiba pérfshin njé shérbim garancie me dérgim ose paraqitje t€ produkteve. Né disa shtete, mund té
ofrohet edhe shérbimi i garancisé me marrje dhe me kthim té€ produkteve. Pér t& mésuar mé shumé mbi mbulimin lokal, kontaktoni
me Toshiba ose me ofruesin e autorizuar té shérbimit.

Shérbimi i garancisé do té jeté objekt i kushteve té pérgjithshme té méposhtme:

1. Shérbimi i riparimit éshté i disponueshém pér produktet e televizoréve té bleré dhe qé ndodhen brenda njé shteti ku Toshiba
ose ofruesit e saj té autorizuar té shérbimit ofrojné shérbimin e garancisé sipas kushteve té pérgjithshme té pércaktuara né kété
garanci té kufizuar. Pretendimet sipas késaj garancie té kufizuar do té respektohen vetém nése kryhen brenda periudhés sé
garancisé.

2. Kontrolloni né sajtin e uebit t& mbéshtetjes sé Toshiba pér mé ndihmé dhe detajet e kontaktit né shtetin tuaj.

www.toshiba-tv.com/support

3. Para se té kontaktoni drejtpérdrejt me Toshiba:

Kontrolloni nése produkti i televizorit €shté i lidhur me rrjetin elektrik kryesor dhe éshté ndezur si duhet;

« Rivendosni produktin e televizorit né konfigurimin e tij origjinal duke hequr aksesorét dhe lidhjet e jashtme; higni ¢do pajisje té

hapésirés ruajtése né distancé ose pajisje té tjera periferike;

Késhillohuni me manualin e pérdorimit pér késhilla té réndésishme se si té pérdorni dhe té zgjidhni problemet pér produktin tuaj

té televizorit dhe kontrolloni pér informacionet mé té fundit né sajtin e uebit t¢ mbéshtetjes sé Toshiba;

Shénoni emrin e produktit té televizorit, numrin e modelit, numrin e seris€, konfigurimin e harduerit dhe té softuerit dhe njé

pérshkrim té problemit (p.sh. mesazhet e gabimit gé shfagen né ekran);

4. Telefononi né gendrén e mbéshtetjes sé Toshiba né shtetin ku ndodheni. Toshiba do té pérpiqet t'i zgjidhé problemet e garancisé
népérmjet telefonit dhe mund té kérkojé ndihmén tuaj pér kryerjen e procedurave rutiné té diagnostikimit né lidhje me kété
telefonaté. Né rast se gendra e mbéshtetjes sé Toshiba pércakton defekte hardueri né produktin tuaj té televizorit, do t'ju jepet
njé numér identifikimi dhe udhézime pér shérbimin me ményrat mé té pérshtatshme (p.sh. me faks, email, z&).

5. Nése televizori juaj éshté i vlefshém pér shérbimin e garancis€é me marrje dhe kthim té produktit, Toshiba do té organizojé
marrjen e njésisé me defekt nga vendndodhja juaj, do ta riparojé dhe do ta kthejé pérséri né vendndodhjen tuaj. Toshiba do té
mbulojé té gjitha kostot e riparimit, logjistikés dhe sigurimit né kété proces.

6. Sipas kushteve té shérbimit t&€ garancisé me dérgim ose paragitje té& produkteve, do té kérkohet gé té dérgoni produktin tuaj té
televizorit Toshiba te njé ofrues shérbimi i autorizuar i Toshiba pér riparimin sipas garancisé dhe pér té organizuar marrjen pas
pérfundimit té riparimit. Duhet t€ paguani paraprakisht ¢do tarifé pér transportin, taksat ose detyrimet e lidhura me transportin
e produkteve té televizoréve nga dhe pér tek ofruesi i shérbimit i autorizuar nga Toshiba. Pérveg késaj, ju jeni pérgjegjés pér
té siguruar produktin e televizorit pér dérgimin dhe pér marrjen e tij, pasi as Toshiba dhe as kompania qé ofron shérbimin e
garancisé né emér té Toshiba nuk kané pérgjegjési pér démtimet ose humbjet gjaté transportit.

7. Siguroni njé paketim té pérshtatshém té njésisé nése e dérgoni ose nése ajo merret nga Toshiba. Démtimet e shkaktuara nga
paketimi i papérshtatshém nga ana e pérdoruesit fundor nuk do t€ mbulohen nga Toshiba. Kutité origjinale té kartonit jané
paketimi mé i pérshtatshém dhe duhet té€ pérdoren nga klienti. Toshiba nuk éshté e detyruar té ofrojé kuti kartoni.

Mbulimi gjeografik

Mé poshté do té gjeni njé listé té shteteve gé mbulohen nga Garancia e kufizuar e Toshiba pér produktet tuaja.

Shtetet e pérfshira pér Garanciné e kufizuar té Toshiba:

Shaqipéri, Austri, Belgjiké, Bosnje e Hercegovina, Bullgari, Kroaci, Qipro, Republika Ceke, Danimarké, Estoni, Finlandé, Franca
evropiane, Gjermani, Greqi, Hungari, Islandg, Itali, Irlandé, Kosové, Letoni, Lituani, Luksemburg, Malté, Magedoni, Mali i Zi, Holandé,
Norvegji, Poloni, Portugali, Rumani, Serbi, Sllovaki, Slloveni, Spanjé, Suedi, Zvicér, Ukrainé, Mbretéria e Bashkuar

Vestel éshté mbajtés i markave tregtare té Toshiba Visual Solutions Corporation pér shtetet e pércaktuara né seksionin
Mbulimi gjeografik dhe gar Pér kushtet e pérgjithsk té mésipérme.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ

Shqgip -43-



Toshibina ograniéena garancija
Pokrivenost garancije

a.

b.

Garancija za TV proizvode

Ograni¢ena garancija kompanije Toshiba se primjenjuje na sve TV proizvode prodate od 01.01.2017. godine. Kompanija Toshiba
daje garanciju za svaki Toshiba televizor (,TV proizvodi®) koji je po prvi put prodat krajnjem korisniku nece imati neispravnosti
u komponentama i izradi prilikom normalne upotrebe tokom trajanja garantnog perioda koji uglavnom iznosi dvadesetcetiri (24)
mjeseca(garantni period), pod uslovom da sve reklamacije koje spadaju u ovu ograni¢enu garanciju moraju biti podnesene
tokom perioda trajanja garancije. Garantni rok pocinje da vazi od originalnog datuma kupovine. Originalna faktura o kupovini
(racun), koja prikazuje datum kupovine, broj modela i serijski broj TV proizvoda, predstavlja vas dokaz o datumu kupovine.

Ova garancija je primjenljiva samo u drzavama koje pokriva ova ograni¢ena garancija za vas proizvod, tj. sve drzave u kojima
Toshiba ili njen ovlasteni dobavlja¢ usluga nude garantnu uslugu koja podleZe odredbama i uvjetima navedenim u ovoj garanciji.
Listu drzava koje su pokrivene garancijom mozete da pronadete na kraju Toshibine ograni¢ene garancije.

Ova garancija pokriva troSkove dijelova i rada koji su potrebni za vra¢anje TV proizvoda u potpuno ispravno stanje. Toshiba ¢e
po vlastitom nahodenju sve neispravne TV proizvode ili njihove dijelove koji su pokriveni ovom garancijom popraviti ili zamijeniti
novim odnosno fabri¢ki obnovljenim dijelovima ili TV proizvodima koji su po performansama jednaki sa novim proizvodima. TV
proizvodi ili dio koji se popravi ili zamjeni pod ovom ograni¢enom garancijom bice pokriven tokom ostatka originalnog garantnog
perioda koji se primjenjuje na TV proizvode ili dio. Svi zamijenjeni dijelovi i TV proizvodi zamijenjeni pod ovom garancijom
postace vlasnistvo kompanije Toshiba. Ostale reklamacije od kompanije Toshiba se izri¢ito odbacuju.

Ova ograni¢ena garancija je komercijalna garancija koja ne uti¢e na vasa ustavna prava koja mogu obezbijediti dodatna prava
dostupna korisnicima

Dijelovi koje korisnik moze da zamijeni

Kompanija Toshiba moZze slanjem da servisira dijelove koje korisnik moze da zamijeni, kao §to su stalak za televizor ili daljinski
upravlja¢. Nakon prijema zamjenskog dijela od strane korisnika, originalni dio postaje vlasnistvo kompanije Toshiba. Kompanija
Toshiba moze da zahtjeva slanje originalnog dijela o svom tro$ku. U slu¢aju da kompanija Toshiba ne dobije originalni dio u roku
od petnaest (15) radnih dana kada korisnik primi zahtjev za slanje, korisniku bit ¢e naplaéena maloprodajna cijena zamjenskog
dijela.

Isklju€enja iz garancije i oslobodenje od garancije

a.

2 0e N o s

Ograni¢ena garancija koja se odnosi na TV proizvode je podloZna sljede¢im izuzecima i ograni¢enjima:
Iskljuivanje
Ova ograni¢ena garancija ne obuhvata:

Bilo koje TV proizvode koji nisu proizvedeni od strane kompanije Toshiba, odnosno proizvode koji su prodati krajnjem korisniku
u drzavi koja nije pokrivena ovom garancijom.

Bilo koji TV proizvodi koji su osteceni ili izru€eni osteceni (a) kao rezultat koristenja TV proizvoda koje ne odgovara njegovoj
normalnoj namjeni,koristenja TV proizvoda koje nije u skladu s korisni¢kim priru¢nikom ili drugih pogresaka u koristenju ili drugih
pogresaka u koristenju, zloupotrebe ili zanemarivanja TV proizvoda; (b) zbog koristenja dijelova koje nije proizvela ni prodala
kompanija Toshiba; (c) zbog modifikacija TV proizvoda; (d) kao rezultat servisiranja nije vrsila Toshiba ni njen autorizovani davatelj
usluga; (e) zbog nepravilnog transporta ili pakovanja kod vraé¢anja TV proizvoda kompaniji Toshiba ili njenom autorizovanom
davatelju usluga; ili (f) zbog nepravilne instalacije proizvoda drugih firmi (npr. kartice za pove¢anje memorije).

Svi TV proizvodi ili njihovi dijelovi &iji su serijski brojevi modifikovani ili negitki.

Redovno odrzavanje, pregled, blago habanje potro$nih dijelova, npr. daljinskog upravljaca.

Kozmeticka ostecenja, kao $to su ogrebotine i udubljenja, izgrebani, izblijedjeli ili poZutjeli okviri, poklopci i plastika.
Komercijalno ili profesionalno koristenje TV proizvoda.

Ostecenja od atmosferskih utjecaja i/ili kvarovi do kojih je do$lo uslijed utjecaja dima, prasine, ¢adi ili drugih spoljasnjih utjecaja.
Nedostaci koje je izazvala vi$a sila, kao $to je, npr. udar groma, voda, pozar, neodgovarajuci napon ili nedovoljna ventilacija.
Neaktivni pikseli koji se nalaze u okviru specifikacije ISO 9241-307 klasa Il

. Garancija se smatra nevaze¢om ukoliko se proizvod preproda.

Ukoliko se uputstvo za upotrebu i odrzavanje kompanije Toshiba ne postuje, koriste se rezervni dijelovi ili materijali koji ne
odgovaraju originalnim specifikacijama, ili intervencije obavlja nekvalificirano osoblje, ili ako se na TV proizvodima vide znaci
zloupotrebe, prekomjernog koristenja, nemarnog rukovanja, korisnik ¢e morati da obezbijedi dokaz da kvar nije prouzrokovala
ni jedna od ovih okolnosti.

Ukoliko TV proizvodi ne ispunjavaju uslove ove ograni¢ene garancije zbog nekog od gore navedenih razloga, kompanija Toshiba
svakako moze da ponudi uslugu popravke na zahtjev korisnika. Imajte u vidu da u tom slu€aju kompanija Toshiba moze da
naplati korisniku dijelove, rad i troSkove. Pored toga, kompanija Toshiba zadrzava pravo da korisniku naplati pripremu procjene
tro$kova. Stovise, kompanija Toshiba moze da naplati trodkove pregleda TV proizvoda ukoliko su nemarno navedeni ostecenje
ili kvar koji spadaju pod ovu ograni¢enu garanciju, a koji zapravo ne postoje.

Kompanija Toshiba ne snosi nikakve troSkove transporta/isporuke/osiguranja, uvozne poreze, takse, licencne troskove ni bilo
kakve troskove komunikacije telefonom/faksom koji su nastali zbog greSaka na TV proizvodima.
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b. Oslobodenje od garancije

Osim pruzene izri¢ite garancije i do mjere dozvoljene vazec¢im zakonom, kompanija Toshiba, njeni ovlasteni prodavci ili ovlasteni
davatelji usluga nece davati nikakve garancijske usluge ili garanciju za TV proizvode. Toshiba izri¢ito iskljucuje bilo kakvu
odgovornost, direktnu ili indirektnu, do najviSe mjere dozvoljene zakonom. Posebno, ali bez ograncenja na opce oslobodenje
od garancije, bilo kakvi podrazumijevani uslovi, poput moguénosti prodaje, zadovoljavajuce kvalitete, prikladnosti za odredene
svrhe i/ili po$tovanje prava trecih strana, isklju¢ena su bilo prema pisanom ili usmjenom ugovoru. Bilo kakve podrazumijevane
garancije koje moze zahtjevati zakon ogranic¢ene su na trajanje uslova izri€ite Toshibine ograni¢ene garancije do nivoa odredenog
vazecim zakonom. Do maksimalnog nivoa odredenog vazec¢im zakonom, kompanija Toshiba ili njeni dobavitelji ni u kom slucaju
nece biti odgovorni za (1) o$tecenja, gubitak ili neispravnost evidencije, podataka ili pokretnih memorijskih medija ili (2) bilo
kakve Stete (ukljuCujuci direktne ili indirektne Stete, gubitak poslovnog profita, gubitak usteda, ili druge posebne, nenamjerne,
pojedinacne ili posljedi¢ne Stete bilo da se radi o krSenju garancije, ugovora, odgovornosti, prekrsaja ili slicno) koje nastanu
uslijed koristenja ili nemogucnosti koristenja proizvoda i/ili priloZzenih Stampanih materijala, ¢ak i ako su kompanija Toshiba, njen
dobavitelj, ovlasteni predstavnik kompanije Toshiba, davatelj usluge ili distributer pruzili informacije o moguc¢nosti takvih Steta,
kao ni za bilo kakve zahtjeve tre¢ih strana. Bilo kakva odgovornost kompanije Toshiba ili njenih dobavitelja koja se ne moze
iskljuciti bice ograni¢ena na iznos kupovne cijene TV proizvoda.

Ostvarivanje garantne usluge

Toshibina ograni¢ena garancija obuhvata Carry-in ili Send-in garantno servisiranje. U nekim drzavama u garantnom roku je dostupna
i usluga ,Pokupi i vrati“. Da biste provjerili dostupnost na lokalnom nivou , obratite se kompaniji Toshiba ili ovlastenom servisu.

Garantna usluga podleze sliede¢im odredbama i uslovima:

1. Usluga popravke je dostupna za TV proizvode koji su kupljeni i nalaze se u drzavi u kojoj Toshiba ili njen ovlasteni dobavlja¢
usluga nude garantnu slugu koja podleze odredbama i uslovima navedenim u ovoj ograni¢enoj garanciji. Reklamacije pod ovom
ograni¢enom garancijom bi¢e priznate jedino ako su prijavljene u okviru garantnog perioda

2. Zadalju pomo¢ i detalje o kontaktu u vasoj drzavi, pogledajte web stranici za podr§ku kompanije Toshiba.

www.toshiba-tv.com/support
3. Prije kontaktiranja kompanije Toshiba, molimo Vas da:

« Provjerite da li su TV proizvodi priklju¢eni na struju i pravilno uklju¢eni;

« vratite TV proizvode na originalnu konfiguraciju tako $to ¢ete ukloniti dodatnu opremu i spoljasnje prikljucke; iskljucite sve
spoljne uredaje za skladiStenje ili druge periferijske uredaje;

« U korisnickom uputstvu potrazite vazne savjete o tome kako ukloniti kvarove i rijesiti probleme sa TV proizvodima i potrazite
najnovije informacije na web stranici za podr§ku kompanije Toshiba;

« Zapisite naziv TV proizvoda, broj modela, serijski broj, konfiguraciju hardvera i softvera i opis problema (npr. poruke o gresci
koje se pojavljuju na ekranu);

4. Pozovite centar za podrsku kompanije Toshiba u drzavi u kojoj se nalazite. Toshiba ¢e pokusati da rijeSi garancijske probleme
preko telefona i moze zahtijevati vasu pomo¢ u izvodenju rutinskih dijagnostickih postupaka u vezi sa ovim proizvodom. Ako
Toshiba centar za podr$ku pronade gresku u hardveru vasih TV proizvoda, bi¢e vam dostavljen identifikacioni broj i uputstva o
servisu na najprikladniji na¢in (npr. faks, e-posta, telefon).

5. Ako su vasi TV proizvodi prikladni za Pick-Up & Return (Preuzimanje i vracanje) garancijsku uslugu, Toshiba ¢e organizirati
preuzimanje neispravne jedinice sa vase lokacije, popraviti je i vratiti na vasu lokaciju. Toshiba ¢e snositi sve troskove popravke,
logistike i osiguranja tokom ovog procesa.

6. Pod uslovima Carry-in ili Send-in garancijske usluge od Vas ¢e se zahtevati da dostavite Toshiba TV proizvode ovlas¢enom
Toshiba servisnom provajderu na popravku po osnovu garancije i da se pobrinete za njihovo preuzimanje po zavr$etku popravke.
Vi morate unaprijed platiti sve troSkove prijevoza, takse ili poreze povezane sa transportom TV proizvoda i do Toshiba ovlastenog
davatelja usluga i od njega. Pored toga, Vi ste odgovorni za osiguravanje TV proizvoda, kako prilikom dopremanja i preuzimanja,
tako i za Stete ili gubitke nastale tokom transporta, jer niti Toshiba niti kompanija koja za nju nudi garancijski servis, ne snose
troSkove ostecenja ili gubitka u prijevozu.

7. Obezbijedite odgovarajuéu ambalazu uredaja ukoliko ga $aljete kompaniji Toshiba ili ga preuzimate od nje. Kompanija Toshiba
nece snositi troskove za ostecenja nastala neodgovaraju¢im pakovanjem uredaja od strane krajnjeg korisnika. Krajnji korisnik bi
trebalo da koristi originalnu kartonsku kutiju jer je ona najpogodnija ambalaza. Kompanija Toshiba nije u obavezi da obezbijedi
kartonske kutije.

Geografska pokrivenost

U nastavku cete naci spisak zemalja u kojima vazi ograni¢ena garancije kompanije Toshiba za vase proizvode.

Drzave obuhvaéene Toshiba ograni¢enom garancijom:

Albanija, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Kipar, Cedka Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Grcka, Madarska, Island, Italija, Irska, Kosovo, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Malta, Makedonija, Crna Gora, Holandija,
Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija, Srbija, Slovacka, Slovenija, Spanija, Svedska, Svicarska, Ukrajina, Velika Britanija

Vestel je licencirani vlasnik robne marke k ije Toshiba Visual Soluti Corporation za zemlje koje su navedene u

4 U

odjeljku Geografska pokrivenost i garantuje gore navedene uslove | odredbe garancije.
Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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OrpHuyeHa rapaHuuja Ha Toshiba

LLiITo nokpuBa rapaHuujata
a. MapaHuwmja 3a TB-npousBoaun

OrpaHunyeHata rapaHupmja Ha Toshiba ce npumeHyBa 3a cute ,TB npoussogu” wro ce npopasaat oa 1.1.2017 Toshiba pasa
rapaHuvja 3a cute Toshiba -TeneBn3opy AMPEKTHO NPOAAAEHN Ha KPajHUOT KOPUCHMK LITO HemMaaT AedeKT Ha KOMMOHEHTUTE
1 napaboTkata nNpu HOPMarHO KOpPWUCTEHEe BO TEKOT Ha rapaHTHUOT Mepuo Koj e ABaeceT U YeTupu Meceum (24) meceum,
(rapaHTeH nepwoa), nop ycrnos cute 6apak-a noj oBaa orpaHuyeHa rapaHuuja fa ce NnpuMeHyBaaT BO paMKWUTe Ha rapaHTHUOT
nepwviog. MapaHTHWOT NEpUOZ MOYHyBa Ha OPUrMHaNHUOT AaTyM Ha Habaska. OpurvHanHaTta HabaBHa dakTypa (dakTypa of
npopax6a), Ha koja ce rmefa AaTyMoT Ha HabaBka, GpojoT Ha MoAenoT u cepuckmoT 6poj Ha TB-npousBoguTe, € fokas 3a
[aTyMOT Ha KyryBatbe.

OBaa rapaHuyja Baxu camo BO 3eMjuUTe LUTO Ce NMOoKpueHn co oBaa OpraHuWyeHa rapaHumja 3a BalUMOT NPOU3BOL, T.e. Cekoja
3emja kage WTo Toshiba wnu HYBHWTE OBNAcTeHU cepucepu HyAaT rapaHTpaH CepBUC KOj € MpeaMeT Ha npasunarta v Ha
yCrnoBWTe HaBeAEeHW Bo oBaa rapaHuuja. Ha kpajot Ha oBaa GpoLuypa Ke HajaoeTe Cnncok Ha NMoKpUeHU 3emju.

lapaHuujaTa M nokpvBa TPOLLUOUMTE 3a CEpBUCUpaHUTE [EnoBu W TpyAoT noTpebeH 3a pecTaBpuparbe Ha Bawwute TB-
Nnpou3BOAMN A0 LenocHa yHKUMoHanHa pabotHa coctojba. Towwuba, kora Moxe, Ke v nonpasu UM 3aMeHn cute aedekTu
TB-npon3BoAU UNKU AENOBU Of HUB MOKPUEHW CO OBaa rapaHuuja co HOBW UnKn abpuyku peunknupanu Aenosu unu TB-
Npov3BOAW WTO (hyHKLMOHMPaaT UcTo Ao6po kako HoBuTe npousoaun. 3a TB-npousBoauTe kou ce/wnu Aen Koj e nonpaseH unm
3aMeHeT noj oBaa orpaHuyeHa rapaHumja ke BaXkn opurMHanHarta rapaHumja koja Baxu 3a TB-npoussoaute unu 3a aenort. Cute
3ameHeTeu Aenosu 1 TB-NponsBoau 3ameHeTV Noj oBaa rapaHumja ke ctaHaT concTBeHocT Ha Toshiba. M3peyHo ce ncknyyenn
noHatamoLlHn 6aparba npoTue Toshiba.

OBaa orpaHnyeHa rapaHuyja e komepLyjarnHa rapaHumja u He Bnvjae Bp3 BalUMTe CTATyTOPHW Npaga, LWTO MoXe Aa AoBeae A0
[IOMOSHUTENHM NpaBa 3a NoTPoLLyBayunTe.

b. 3ameHCKU oenoBwu 3a KIIMEHTUTe

Toshiba Moxe Aa cepBucMpa 3aMeHCKM AenoBM 3a KIMEeHTUTE, Kako WTo ce TB-apxayv unv ganedynHcku ynpasyBay 3a KpajHuoT
KOPWUCHUK NpeKy npatka. OTkako KpajHVIOT KOPUCHUK ke ro /:lOﬁI/Ie 3aMEHCKMOT Aen, OpUrMHanHnoT Aaen CtaHyBa CONCTBEHOCT Ha
Towwmba. Ako nobapa Towmba, opuriHanH1oT Aen Moxe Aa i ce BpaTtu Ha Toshiba Ha Tpowok Ha Toshiba. Bo cnyyaj Toshiba na
He ro fo6ve opurvHanH1OT Aen Bo pok of neTHaeceT (15) pabGoTHM AEHOBK OTKaKO KPajHUOT KOPUCHWK Ke v Jobue ynatcTeata
3a ncnopaka, Ha KpajHUOT KOPUCHWMK ke My ce HannaTu manonpogaxHaTa LieHa Ha 3aMeHCKVOT Aen.

UcknyyyBarwa o rapaHumjaTa u ogpeKkyBate of OAroBOpPHOCT

a

Eoll o

a@Pe NSO

OrpaHunyeHaTa rapaHuvja 3a Bawmte TB-npov3Boamn e npeameT Ha CrneaHuBe UCKIyYyBaka W OrpaHndyBama:
UcknyyyBama
OBaa orpaHuyeHa rapaHumja He ce ofjHecyBa Ha:

Cute TB-npov3Boawn WTO He ce Npov3BedeHu of unu 3a Toshiba yunu npopageHn Ha KpaeH KOPWCHMK BO 3eMja LUTO He e
NMoKpveHa co oBaa rapaHuuja.

Cute TB-npov3Boaun LITO Ce OLWTETEHU UnK AedekTHU (a) nopaau KopucTeweTo Ha TB-npousBoau 3a ApyrM Hamenu of,
HOPMarHo npeaBuaeHUTE, HEeKOPUCTEHETO Ha TB-npou3BoauTe BO COMMAcHOCT CO YnaTcTBaTa 3a KOPUCTeHe Unu Apyr Bua
MOrPEeLLHO KOPUCTEHE, NCKOPUCTYBake Unn HebpexHo ofecyBawe co TB-npoussBoaunTe; (6) CO KOPUCTEHE Ha [AEnoBK LWTO
He v nopusseaysa wnu npogasa Toshiba; (B) co mognduumpare Ha TB-npousBoguTe; (r) kako pesynTaTt Ha CepuBUCUpatbe
of Hekoj Apyr ocseH Toshiba unu onacteH cepsucep Ha Toshiba; (A) co HenpaBunHO TpaHcNopTUPake UNW NakyBakwe Kora
um ce Bpakaat TB-nponssoan Ha Toshiba unu Ha npogaxHu NapTHeEpW unu Ha oBnacTeHun cepeucepu Ha Toshiba; unu (f) on
HEMNpaBUITHO UHCTaNMparbe Ha NPOU3BOAM Of TPETW CTPaHK (Ha NpUMep, kKapTUYKK 3a eKcraH3vja Ha MemopwjaTa).

Cute TB—I'IpOVISBOFlM nnwn Aenosn o HUB YU ETUKETU NN CEPUCKN 6poeBVI ce MO,CIVI(bI/ILlVIpaHM nnn He ce YUTKK.

PenoBHO ofpikyBate, MpoBepyBatbe, HOPMAanHO TPOWeHe U abere Ha MOTPOLIHM AENOBW, Ha MPUMEP, AANNYUMHCKUOT
ynpaByBau.

KoameTunuko oluTeTyBakse, kako rpebannum, BanabHysarba, usrpebaHu, n3bneneHn pamki, NOKNony 1 nnacTtuka.
KomepuujanHo unu npogecroHanHo kopucterse Ha TB-npoussogn.

OwrTeTyBarba o7 BNMjaHujaTa Ha okonuHaTta u/unu gedekTn oa Yag, npae, CMOT U APYrM HaABOPELLHMN BRivjaHuja.
[HedbekTn WTO Ce fomKaT Ha BULIA CUna, Ha NpUMeEP, MOMkH-a, BOAA, OraH, HeucnpaBHa BoSITaxa, HejoBONHa BeHTUNaLyja.
Mpo6bnemu co nukcenuTe LWTO ce BO pamkuTe Ha cneumdumkaumjata Ha 1ISO 9241-307 Knaca |l

. lapaHuujaTa ke ce cmeTa 3a HeBanuaHa ako NPOW3BOAOT NOBTOPHO Ce Npoaaje.

Ako He ce npuapxyBaTe [0 ynaTcTBaTa 3a KOpuUCTere 1 ofpxyBate Ha Toshiba, ce kopucTaT 3aMeHCKu AenoBu 1 mMaTepujanu
LITO He ofAroBapaaT Ha OpUrMHanHUTe cnuuuKaLuum UNu HekBanudukysaH NepcoHan npaBn UHTEPBEHLWW UK ako Ha TB-
npoussoauTe ce 3abenexar 3HaLy Ha MorpeLlHO KOpUCTEHe, NpeTepaHo KOPUCTEeHe U HeBPEeXHO KopucTewe, ke Mopa aa
HabaBuTe oKasn Aeka AedeKTOT He HacTaHan Nopaaw efHa of OBMe OKOMHOCTU.

Ako 3a NpoM3BOAOT He BaXw OrpaHn4eHaTa rapaHumja nopaav eaHa oa npuynHuTe HasedeHu norope, Toshiba moxe aa noHyan
nornpaeka, ako Toa ro nobapa knueHToT. Be monume, nmajTe npeaswa Aeka Bo Toj cnyyaj Toshiba moxe ga My Hannatv Ha
KPajHUOT KOPUCHUK 3a fenoBuTe, paboTHata paka u TpolouuTe. Toshiba ro 3agpxxyBa 1 npaBoTo Aa My HannaTyt Ha KPajHUOT
KOPUCHUK 3@ MOATOTBYBak-e Ha npoLieHaTta Ha TpolouuTe. Toshiba Moxe fa rv HannaTtv TpollouuTe 3a nperneaysate Ha TB-
Npov3BOAWTE BO Cly4au BO KOM MMa oluTeTa unu AedekT nof oBaa orpaHWyeHa rapaHumja koja e npujaseHa HebpexHo, a koja
BCYMHOCT HE NOCTOW.

Toshiba He ofroeapa 3a TpoLoLuTe 3a TpaHcMopTMpake/ucnopaka/ocurypyBame, yBO3HU AaBauku, AaHOLM, HAIOMECToLM 3a
TNMUEHUMpak-e Unu Apyru TpoLwoLw 3a TenedoHck/pake KoMyHUKaLmja kako pesynTtaTt Ha npobnemu co TB-npoussBoauTte.
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b. OppekyBarwe of 0o4roBOpHOCTa O rapaHuujata

Mokpaj AageHaTa KOHKpPeTHa rapaHLmja 1 4o CTeneHOT A03BOIIEH CO 3akoH, Toshiba, oBnacTeHuTe npogasayn Unu oBnacTeHnTe
CcepBuCEPU He M3AaBaaT HWKakBa rapaHuvja unv He rapaHtupaar 3a BawwuTe TB-npoussoau. Toshiba HepsocMucneHo ru
MCKITy4yBa CUTE APYr1 OArOBOPHOCTU, KOHKPETHY M HAaBECTEHM, 0 CTENEHOT A03BOIEH CO 3akoH. MocebHo, Ho 6e3 orpaHnyyBare
Ha ONLITOCTa Ha UCKMNyYyBareTo, koj 610 oA HaBeCTEHUTe YCNOBW BO OJHOC Ha NPOAABNMBOCTA, 3a0BONUTENHNOT KBaNUTeT,
COO0/BETHOCTA 3a KOHKPETHa LieNl UMM HeKpLLIeH-ETO Ha npaBa Ha TpeTa CTpaHa, ce WCKIy4YeHU, Kako Aen of [OoroBOpoT Unn
npaBoOTO Ha KoMmneH3auuja. CuTe HaBeCTEHW rapaHLMm LITO MOXe [ja Ce HameTHaT 3aKOHCKU Ce OrpaHuyeHn [0 TpaereTo Ha
KOHKpeTHaTa orpaHuyeHa rapaHuuja Wro ja Aasa Toshiba fo cTeneHOT 403BOMNEH CO 3akoH. [0 MakCUManHWOT CTerneH J03BOJIEH
CO BaXKe4KW 3aKOH, BO H1eAeH cnyyaj Toshiba unu HeroBroT go6aByBay Hema fa 6uaat oaroBopHu 3a (1) owTeTyBatkbe, rybemse,
HENpaBUMHOCT Ha eBuaeHuujaTa, nogatouuTe WM MOBUNHWTE CKNagoBW, MnM (2) Kakeu BUNo owTeTyBara (BKMy4yBajku
[VPEKTHW WU UHOMPEKTHW olTeTyBaka, ryberwe AenoseH npocut, rybete salwtena unu Apyrv cneunjantiy, UHUNOEHTHU,
NPUMEPHN 1N KOHCEKBEHTHW OLUTETW 3a NoBpeAa Ha rapaHuyja, [1oroBop, 06jeKTVBHa OAroBOPHOCT, HEUCMOMNHYBake, NpaBo
Ha KOMMeH3aLuja Uny CMNYHO) LITO MpousfneryBaaT MMM ce pesynTaT Ha KOPUCTEHETO WUIM HEMOXHOCTA 3a KOPUCTEeH-e Ha
NpOV3BOAUTE U/UNN NPUNOXEHWUTE MaTepujanu Bo nncMeHa dopma, nako Ha Toshiba, JobaByBayoT, OBNACTEHNOT NPETCTABHUK
Ha Toshiba, cepBucepoT unu npogaeayvoT UM GUMO KaxaHO 3a MOXHOCTWTE 3@ HacTaHyBake Ha Takeu LUTETU unu Gapara
of TpeTa cTpaHa. Cekoja oaroBopHocT Ha Toshiba nnu HejanHuoT fobGaByBay LWTO He € WckiydveHa, ke Buae orpaHnyeHa Ha
HabaBHaTa LeHa Ha TB-npoussoauTe.

.

CepBusunparse nop rapaHuuja

Bawara orpaHvyeHa rapaHuuvja Toshiba BknydyBa v cepsucvpare Noj rapaHumja co HoCeHe Wnu npakake Ha nNpoussoaoT. Bo

HeKkou 3emju, MoXe [a ce MOHyAW U cepBuUCUpatbe Mof rapaHuyvjaTa co nogurawe 1 Bpakake Ha npoussofoT. 3a fa fAo3HaeTe 3a

TI0KanHoTO NOKpUTWE, BE MONMME KOHTakTupajTe ja Toshiba unu BawmoTt oBnacTteH cepsucep.

Cepsucnpar-eTo Noj rapaHuyjata ke 6uae npeameT Ha crieaHVBE Npasuna 1 yCrnosu:

1. CepBucupame co nonpasare nma 3a TB-nponssoauTe Kynexu 1 noumpaHu Bo 3emja Bo koja Toshiba unu HejauHuTe oBnactexu
cepBUCcepU HyaaT cepBUCHpatk-e NMoj rapaHumja koe e npeaMeT Ha npaBunaTa U Ha YCroBuTe HaBeeHW BO OBaa orpaHuyeHa
rapaHuvja. Mo6apyBatbaTta nog oBaa orpaHuyeHa rapaHumja ke ce NpusHaaT camo ako Ce HanpaBeHU BO MepuofoT Ha Tpaewe
Ha rapaHuujaTta.

2. Be monume, npoBepeTe Ha BeH-nokauujata 3a nogapluka Ha Toshiba 3a noHaTamollHa MOMOLL ¥ NOAATOLM 3@ KOHTaKT BO
Bawara semja. _
www.toshiba-tv.com/support

3. Mpen pa ja koHTakTupate Toshiba aupekTHo, BE Monume:

* nposepeTe Aanu TB-npousBoaunTe ce NoBP3HU 3a MMaBHUOT U3BOP Ha CTpYyja U NPaBUIHO BKITyYeHM;

Pecetupajte v TB-npousBoguTe [0 OpurMHanHata KoHcUrypauuja Co OTCTpaHyBake Ha NpUAPYXXHUTE AenoBu W

Ha[IBOpeLUHWTE BPCKW; UCKMyYeTe M JaneunmHCcKuTe ypeam 3a cknagupare unu aApyrvi nepudepHun ypeau;

KoHcynTtupajTe ro YnatcTeoTo 3a ynotpeba 3a Baxt COBETY 3a KOPUCTEH-ETO 1 NoMNpaBakeTo Ha NnpobnemuTe Ha BawwuTe TB-

ypeau v npoBepeTe ' nocneaHnTe nHdopmaumm Ha Beb-nokauujara 3a nogapLuka Ha Toshiba;

Babenexete rm HasMBOWUT Ha TB-npow3BodoT, GPOjOT Ha MoAEnoT, cepuckuoT 6poj, KoHdurypaumjata Ha xapaBepoT 1

copTBEPOT U ONMC Ha NPOGNEMOT (Ha MPUMEp Mopaku 3a rPeLLKN LITO ce MojaByBaaT Ha eKPaHoT);

4. JaBete ce Bo LeHTapoT Ha Toshiba 3a noggpluka Ha knneHTW BO 3emjaTta BO Koja cTe nouupaHu. Toshiba ke ce obuae pa rm
pelun npobnemuTte co rapaHuujata no TenedoH 1 Moxe Aa nobapa Aa NOMOrHeTe Aa ce M3BpLUAT NOCTakUTe Ha pyTUHCKaTa
[AvjarHocTMKa BO BpPCKa CO NOBMKOT. AKO LieHTapoT Ha Toshiba 3a noaapluka Ha KNMEHTU M oTkpue xapasepckuTe Npobnemn Ha
BalwwmTe TB-npoun3soau, ke fobrete 6poj 3a naeHTUUKaLMja v MHCTPYKLMW 3a CepBUCHPaH-e NO HAjCOOABETHOTO CPEACTBO Mo
BaLl 13bop (Ha npumMep ¢hakc, e-noLuTa, rmacoBHa nopaka).

5. Axo BawwuTte TB-npousBoau ce kBanudWKyBaHW 3a CepBUCMpame MoA rapaHuvja co noaurake u Bpakawe, Toshiba ke
opraHuaupa nogurake Ha AedeKTHUOT ypes oA BallaTta nokauuja, ke ja nonpasu U ke ja BpaTu Ha Baluata nokauuja. Toshiba ke
Vi NoAMWPU CUTE TPOLLIOLM 3a Nonpaska, 3a NorucTuja 1 3a ocurypysake BO MpoLecoT.

6. [oa ycnosuTe Ha cepBUCMpParLETO NoA rapaHumja co Hocekwe UK npakakrse, ke Tpeba Aa rv goctasuTe BawuTe TB-nponssoan
Toshiba fo oenacteH cepsucep Ha Toshiba 3a nonpaeka nop rapaHuuja U ga opraHusvpare cobuparbe Mo 3aBpLlyBakeTO
Ha monpaskaTta. Mopa Aa v nogMupuTe ofHarnpen CUTe TPOLIOLM 3a Wcropaka, AaHoLM WM [aBauvkv MoBp3aHn co
TpaHcnopTMpakeTo Ha TB-npon3BoauTe A0 1 of OBracTeHWoT cepsucep Ha Toshiba. MoHaTtamy, Bue cTe ogroBopeH/oaroBopHa
pAa rv ocurypate TB-nponasoguTe 3a ncrnopaka v nogurawe uaejkv HuTy Toshiba HATY chupmata LWTo ro Hyau cepBUCHMpPakbeTo
nop rapaHuyja Bo nme Ha Toshiba, nma kakBa 6110 OArOBOPHOCT 3a oLITeTa UK rybere BO TPaH3UT.

7. TMMpaBunHo cnakysajTe ro ypeaoT ako ro npakarte unu ako ro nogura Toshiba. Toshiba Hema ga ro nokpve owTeTyBakeTo
NpeausBUKaHO Off HECOOABETHOTO MakyBakse Of KPajHUOT KOPUCHWMK. OpUriHamHUTe KapTOHCKM KyTUM Ce HajcoOABETHO
nakyBane u Tpeba aa rv kopuctu kneHToT. Toshiba Hema o6Bpcka fa 06e36ean KapTOHCKU KyTUN.

Meorpachcka nokpueHocT

Ke HajmeTe nomony CiMCOK Ha 3eMjUTe NOKPUEHN CO OrpaHMyeHaTa rapaHuvja Ha Toshiba 3a BaluMTe nponasoau.
3emju 3a kou Bakn orpaHuyeHara rapaHumja Ha Toshiba:

An6aHuja, ABctpuja, Benruvja, BocHa n XepuerosuHa, byrapuja, Xpsatcka, Kunap, Yelwkata Peny6nvka, [JaHcka, EcToHuja, ®uHcka,
dpaHuuja Métropolitaine, lfepmanuja, Mpuwja, YHrapuja, Ucnanp, Utanuja, Upcka, Kocoso, fNateuja, lluteanuja, Nlykcembypr, ManTa,
Makenonuja, Lipna lopa, Xonawauvja, HopBelka, Moncka, Moptyranuja, Pomanuwja, Cpbuja, Cnosayka, Cnosenuja, LUnanwja,
Lsencka, Weajuapuja, YkpanHa, O6eaunHetoto Kpanctso.

R,

Jo Mapka paHa nod Toshiba Visual Solutions Corporation 3a 3emjume HaeedeHu rnod den
eozpadgpcka nokpueHocm u 2u daea criedHUSe 2apaHYUCKU MPasuna u ycroeu.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Garantie limitata Toshiba

Certificatul de Garantie in acord cu legislatia nationala pentru Romania va fi emis de importator care va asigura acest serviciu.
Certificatul de Garantie va fi livrat utilizatorului final odata cu produsul si documentele fiscale.

Asigurare de garantie
a. Garantie pentru produsul TV

Garantia limitatd Toshiba se aplica tuturor ,produselor TV” vandute incepand cu 01.01.2017. Toshiba garanteaza ca orice TV
Toshiba (,produs TV”) vandut prima datd unui utilizator final nu contine defecte ale componentelor si de manopera in conditii
normale de utilizare, pe durata perioadei de garantie, care este, in general, de doudzeci si patru (24) luni (perioada de garantie),
cu conditia ca eventualele pretentii in baza prezentei garantii limitate sa fie adresate in perioada de garantie. Perioada de
garantie incepe la data initiald a achizitionarii. Factura dvs. originala de achizitie (adeverinta de plata), care indica data achizitiei,
numarul modelului si numérul de serie al produsului TV, este dovada datei de achizitie.

Prezenta garantie se aplicad numai in tarile care se afla in sfera de aplicabilitate a acestei garantii limitate a produsului dvs.,
mai exact, in orice tara in care Toshiba sau furnizorii sai autorizati de servicii ofera serviciul de garantie conform termenilor si
conditiilor din prezenta garantie. La sfarsitul acestei brosuri veti gasi lista tarilor aplicabile.

Aceasta garantie acopera costurile pieselor de schimb si fortei de muncéa necesare pentru a aduce produsul dvs. TV in stare
completa de functionare. Toshiba, la alegerea sa, va repara sau inlocui orice produs TV defect sau orice piesa a acestuia care
face obiectul prezentei garantii, cu piese noi sau reconditionate in fabrica sau cu un produs TV care este egal ca performanta cu
produse noi. Un produs TV sau o piesé care este reparat(d) sau inlocuit(d) in baza prezentei garantii limitate va rémane acoperita
pe durata de garantie originald ramasa aplicabila produsului TV sau piesei. Toate piesele schimbate si produsul TV inlocuit in
baza prezentei garantii vor deveni proprietatea companiei Toshiba. Pretentiile ulterioare impotriva Toshiba sunt excluse in mod
expres.

Prezenta garantie limitata este o garantie comerciala si nu afecteaza drepturile dvs. legale, care este posibil sa acorde drepturi
suplimentare disponibile consumatorilor.

b. Piese care pot fi inlocuite de client

Toshiba poate furniza piese care pot fi schimbate de catre client, cum ar fi stative TV sau telecomenzi, expediate utilizatorului
final. Tn momentul primirii piesei de schimb de catre utilizatorul final, piesa originald devine proprietatea companiei Toshiba. La
solicitarea companiei Toshiba, piesa originalé trebuie returnaté catre Toshiba pe cheltuiala companiei Toshiba. In cazul in care
piesa originala nu este primita de compania Toshiba in decurs de cincisprezece (15) zile lucratoare de la primirea instructiunilor
de expediere de catre utilizatorul final, acesta din urma va trebui sa plateasca valoarea vanzarii cu amanuntul a piesei de schimb.

Excluderi din garantie si negarea garantiei

Garantia limitata referitoare la produsul dvs. TV este supusa urmatoarelor excluderi si limitari:

a. Excluderi

Prezenta garantie limitata nu se aplica:
Oricarui produs TV care nu este fabricat de sau pentru Toshiba sau care este vandut unui utilizator final dintr-o tara care nu face
parte din aceasta garantie.

Oricarui produs TV care a fost deteriorat sau defectat (a) ca urmare a utilizarii produsului TV in alt scop decét pentru destinatia
normald a acestuia, a nerespectarii utilizarii produsului TV in conformitate cu manualul de utilizare sau a altei utilizari
necorespunzatoare, a unui abuz sau unei neglijente fatd de produsul TV; (b) prin utilizarea de piese care nu sunt fabricate
sau vandute de Toshiba; (c) prin modificarea produsului TV; (d) ca urmare a efectuarii de operatiuni de service de cétre o
altcineva n afara companiei Toshiba sau a unui furnizor de service autorizat de Toshiba; (e) prin transportarea sau ambalare
necorespunzatoare atunci cand produsul TV este returnat catre compania Toshiba sau céatre partenerii acesteia sau catre un
furnizor de service autorizat de Toshiba; sau (f) prin instalarea necorespunzétoare a unor produse terte (de ex., carduri de
extindere a memoriei).

Oricarui produs TV sau orice piesa a acestuia pe care etichetele sau numerele de serie au fost modificate sau aduse in stare
ilizibila.
Intretinerii regulate, inspectiei, uzurii normale a pieselor consumabile, de ex., telecomanda.

Deteriorarilor cosmetice, cum ar fi zgarieturi si adancituri, rame zgariate, estompate sau decolorate, capacelor si materialelor
din plastic.

Utilizarii comerciale sau profesionale a produsului TV.

Deteriorarilor si/sau defectelor de mediu care rezulta din fum, praf, funingine sau alte influente externe.

Defectelor datorate unui eveniment de fortda majora, cum ar fi, trasnet, inundatie, incendiu, tensiune incorectd, ventilatie
insuficienta.

Erorilor legate de pixeli, care sunt in limita specificatd de standardul ISO 9241-307 Clasa Il

. Garantia va fi anulata daca produsul este revandut.

Daca instructiunile de utilizare si intretinere furnizate de Toshiba nu sunt respectate, daca sunt utilizate piese de schimb sau
materiale care nu corespund specificatiilor originale, daca sunt efectuate interventii de catre personal necalificat sau daca
produsul TV prezinta semne de utilizare necorespunzatoare, utilizare excesiva, manipulare neglijenta, va trebui sa faceti dovada
ca defectul nu a fost cauzat de una dintre aceste circumstante.

Daca produsul TV nu se califica pentru aceasta garantie limitata din cauza unuia dintre motivele mentionate mai sus, Toshiba
poate sa ofere totusi reparatia acestuia la solicitarea clientului. Tineti cont de faptul c&, in acest caz, Toshiba poate taxa utilizatorul
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final pentru piese si forta de munca si cheltuieli. Mai mult, Toshiba isi rezerva dreptul de a taxa utilizatorul final pentru pregétirea
estimarii costului. In plus, Toshiba poate taxa costurile suportate cu inspectarea produsului TV in cazurile in care s-a pretins in
mod neglijent o deteriorare sau un defect in baza prezentei garantii limitate, care de fapt nu exista.

Toshiba nu este raspunzatoare pentru niciun cost de transport/livrare/asigurare, nicio taxa de import, alte taxe, onorarii de
autorizare si orice alte cheltuieli de telefonie/comunicare prin fax ca urmare a defectarii produsului TV.

b. Negarea garantiei

Cu exceptia garantiei explicite oferite si in limitele permise de legea aplicabild, Toshiba, Resellerii sai autorizatji sau Furnizorul
sau de service autorizat nu ofera nicio garantie pentru Produsul dvs. Toshiba exclude in mod expres orice raspundere, fie
expresd, fie implicitd, in limitele permise de lege. in particular, dar f4ra a limita generalitatea excluderii de mai sus, toate conditiile,
garantiile si alte conditii precum vandabilitatea, calitatea satisfacatoare, adecvarea cu un anumit scop, si/sau neincalcarea
drepturilor tertilor, sunt excluse fie prin contract, fie prin prejudiciu. Orice garantii implicite care pot fi impuse de lege sunt limitate
in durata la termenul garantiei limitate exprese oferita de Toshiba in limitele impuse de lege. Tn limitele maxime permise de legea
aplicabila, Toshiba sau furnizorul sau nu vor raspunde pentru (1) avarii aduse, pierderea sau coruperea registrelor, a datelor sau
a mediilor de stocare date mobile sau (2) orice pagube (inclusiv pagube directe sau indirecte, pierderea profiturilor in afaceri,
pierderea economiilor sau alte pierderi speciale, incidentale, exemplare sau semnificative, fie cauzate de incélcarea garantiei, a
contractului, a raspunderii stricte, a prejudiciilor sau alt fel de pagube) care apar sau rezultd in urma folosirii sau a incapacitatii
de a folosi produse si/sau materiale scrise inchise, chiar daca Toshiba, furnizorul sdu, un reprezentant autorizat Toshiba, un
furnizor de service sau un dealer au fost sfatuiti asupra posibilitatii aparitiei a astfel de pagube sau orice pretentii ale unor terti.
Orice raspundere a Toshiba sau a furnizorului Toshiba, care nu este exclusa, va fi limitata la pretul de achizitie al Produsului.

Obtinerea serviciului de garantie

Garantia dvs. limitatd Toshiba include un serviciu de prezentare in garantie. In unele tari, s-ar putea sa fie furnizat si un serviciu de
preluare si returnare. Pentru a afla mai multe despre conditiile locale, contactati Toshiba sau furnizorul dvs. de service autorizat.
Serviciul de garantie va fi supus urmatorilor termeni si conditii:

1. Serviciul de reparatie este disponibil pentru produsul TV achizitionat din si aflat intr-o tara in care Toshiba sau furnizorii sai de
service autorizati ofera servicii de garantie supuse termenilor si conditiilor din aceasta garantie limitata. Pretentiile bazate pe
aceasta garantie limitata vor fi onorate numai daca sunt adresate in perioada de garantie.

2. Varugam sa verificati website-ul de asistenta Toshiba pentru asistenta suplimentara si detaliile de contact din tara dvs.

www.toshiba-tv.com/support

3. Inainte de a contacta in mod direct Toshiba, va rugam:

Sa verificati daca produsul TV este conectat la reteaua de alimentare cu electricitate si este pornit in mod corect;

Sa resetati produsul TV la configuratia originalé a acestuia inlaturand accesoriile si conexiunile externe; sa scoateti eventualele

dispozitive de stocare sau alte dispozitive periferice din produsul TV;

Sa consultati manualul de utilizare pentru sfaturi importante referitoare la modul de utilizare si depanare a produsului TV si sa

verificati ultimele informatii de pe website-ul de asistenta Toshiba;

Sa notati numele produsului TV, numarul modelului, numarul de serie, configuratia hardware si software si o descriere a

problemei (de ex., mesajele de eroare care apar pe ecran);

4. Sa sunati la Centrul de Asistenta Toshiba din tara in care va aflati. Toshiba va incerca sa rezolve problemele supuse garantiei
prin telefon si este posibil sa vi se solicite ajutorul la efectuarea procedurilor de diagnosticare de rutina in legatura cu acest apel.
In cazul in care Centrul de Asistent4 Toshiba izoleaza functionérile defectuoase ale produsului dvs. TV, veti primi un numar de
identificare si instructiuni de service prin cele mai convenabile mijloace (de ex., fax, e-mail, verbal).

5. Daca produsul dvs. TV este eligibil pentru serviciul de preluare si returnare, Toshiba va aranja preluarea unitatii defecte din locul
in care va aflati, repararea acesteia si returnarea acesteia in acelasi loc. Toshiba va suporta toate costurile de reparatie, logistica
si asigurare din acest proces.

6. Conform termenilor serviciului de prezentare in garantie, va trebui sa livrati produsul TV Toshiba catre un furnizor de service
autorizat de Toshiba in vederea efectuarii reparatiei in garantie si va trebui sa aranjati preluarea acestuia la terminarea reparatiei.
Trebuie sa platiti anticipat eventualele cheltuieli de expediere, taxe sau obligatii asociate cu transportarea produselor TV cétre si
de la furnizorul de service autorizat de Toshiba. In plus, aveti responsabilitatea de a asigura produsul TV atat pentru livrare, cat
si pentru preluare, intrucat nici Toshiba, nici societatea care ofera serviciul de garantie in numele Toshiba nu au vreo raspundere
pentru deteriorarea sau pierderea in tranzit.

7. Procurati un ambalaj adecvat pentru unitate daca o trimiteti in garantie sau in cazul preluérii prin intermediul companiei Toshiba.
Deteriorarile cauzate de ambalarea necorespunzatoare de catre utilizatorul final nu vor fi acoperite de Toshiba. Cutiile de carbon
originale reprezinta cel mai potrivit ambalaj si trebuie utilizate de catre client. Toshiba nu este obligata sa furnizeze cutii de carton.

Acoperire geografica

Mai jos veti gasi o lista a tarilor in care se aplica garantia limitata Toshiba pentru produsele dvs.

Tari incluse in sfera de aplicabilitate a garantiei limitate Toshiba:

Albania, Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Cehia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta
metropolitand, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, ltalia, Irlanda, Kosovo, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Macedonia,

Muntenegru, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Roménia, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Ucraina, Marea
Britanie

Vestel este o marcd inregistrata licentiata de Toshiba Visual Solutions Corporation pentru tarile enumerate in sectiunea
Acoperire Geografica si garant al termenilor si conditiile de garantie de mai sus.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Omejena garancija za izdelke Toshiba
Veljavnost garancije

a)

Garancija za televizijske izdelke

Omejena garancija Toshiba velja za vse »televizijske izdelke«, prodane po 1. januarju 2017. Toshiba za vse izdelke Toshiba TV
(»televizijske izdelke«), prodane prvemu konénemu uporabniku, jam¢i, da so izdelki brez napak v materialu in pri izdelavi pod
normalnimi pogoji uporabe za ves ¢€as trajanja garancijskega roka, ki je v splosnem Stiriindvajset (24) mesecev (garancijski rok),
pri Cemer je treba vse zahtevke iz naslova garancije vloziti pred potekom garancijskega roka. Garancijski rok velja od dneva
prve prodaje konénemu kupcu. Dokaz o datumu prve prodaje je vas$ originalni racun o nakupu (prodajni raun), na katerem so
navedeni datum nakupa, Stevilka modela in serijska Stevilka televizijskega izdelka.

Ta garancija velja samo v drzavah, ki jih pokriva ta Omejena garancija za va$ izdelek, kar pomeni vse drzave, kjer podjetje
Toshiba ali njegovi pooblasceni servisi nudijo garancijske storitve v skladu s pogoji in dolodili te garancije. Seznam drzav, kjer
garancija velja, najdete na koncu te knijizice.

Ta garancija pokriva stroSke dela in sestavnih delov za povrnitev vase televizijske naprave v brezhibno stanje. Podjetje Toshiba
bo po lastni presoji popravilo ali zamenjalo vsak okvarjen televizijski izdelek ali njegove dele, ki jih pokriva ta garancija, z novimi
ali tovarnisko obnovljenimi deli ali televizijskimi izdelki, ki bodo po delovanju enakovredni novim izdelkom. Televizijski izdelek ali
del, ki ga je treba popraviti ali zamenjati v skladu s to omejeno garancijo, ostane v garanciji do poteka originalnega garancijskega
roka televizijskega izdelka ali njegovega sestavnega dela. Vsi sestavni deli in televizijski izdelki, ki se zamenjajo v skladu s to
garancijo, postanejo last podjetja Toshiba. Dodatni zahtevki do podjetja Toshiba so izrecno izkljuceni.

Ta omejena garancija je komercialna garancija in ne vpliva na vase pravne pravice, ki vam lahko dajejo dodatne potro$niske
pravice.

b) Deli, ki jih lahko zamenja kupec

Toshiba lahko menjavo deloy, ki jih lahko zamenja kupec, kot na primer stojalo za televizor ali daljinski upravljalnik, prepusti
konénemu uporabniku. Ko konéni uporabnik prejme nadomestni del, postane originalni del, ki ga je treba zamenjati, lastnistvo
podijetja Toshiba. Ce podijetje Toshiba zahteva, je treba originalni del, ki ga je treba zamenjati, vrniti podjetju na strodke podjetja
Toshiba. Ce originalnega dela, ki ga je bilo treba zamenjati, podjetje Toshiba ne prejme v petnajstih (15) dneh po potrditvi, da je
kupec prejel nov nadomestni del, bo podjetje konénemu uporabniku zaracunalo trgovsko vrednost dela.

Izkljugitve in omejitve odgovornosti

a

~
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Za omejeno garancijo v zvezi z vasim televizijskim izdelkom veljajo naslednje izkljucitve in omejitve:

Izkljucitve
Ta omejena garancija ne velja za:

Vse televizijske izdelke, ki jih ni izdelalo podjetje Toshiba ali niso bili izdelani po narocilu podjetja Toshiba ali pa so bili prodani v
drzavi, ki je te garancija ne pokriva.

Vse televizijske izdelke, ki so bili poSkodovani ali se smatrajo za okvarjene (a) zaradi uporabe televizijskega izdelka, ki se
razlikuje od obicajne uporabe, ki ni v skladu z uporabniskim priro¢nikom ali druge nepravilne rabe, zlorabe ali malomarnosti
pri rokovanju s televizijskim izdelkom; (b) zaradi uporabe delov, ki jih ni proizvedlo ali prodalo podjetje Toshiba; (c) zaradi
spreminjanja televizijskega izdelka; (d) zaradi servisiranja televizijskega izdelka, ki ga ne izvede podjetje Toshiba ali pooblasceni
servis podjetja Toshiba; (e) zaradi nepravilnega transportiranja ali pakiranja pri vraanju televizijskega izdelka podjetju Toshiba
ali njegovim prodajnim partnerjem ali pooblas¢enim servisom Toshiba; ali (f) zaradi nepravilne namestitve izdelkov tretjih strank
(npr. kartic za razsiritev pomnilnika).

Vse televizijske izdelke ali njihove dele s spremenjenimi ali odstranjenimi oznakami s serijsko Stevilko.

Redno vzdrZzevanje, preglede, normalno obrabo in porabo potro$nih delov, npr. daljinskih upravljalnikov.

Estetske poskodbe, kot so praske in udarnine, opraskani, zbledeli in razbarvani okvirji, pokrovi in plasti¢ni deli.
Komercialno ali profesionalno uporabo televizijskega izdelka.

Poskodbe zaradi okolja in/ali okvare zaradi dima, prahu, grafita ali drugih zunanjih vplivov.

Poskodbe zaradi visje sile, kot so npr. bliskanje, poplave, pozari, nepravilna napetost, nezadostno prezracevanje.

Napake slikovnih pik, ki so znotraj specifikacije standarda ISO 9241-307, razred Il

. Garancija preneha veljati, ko izdelek prodate drugemu uporabniku.

Ce ne upostevate navodil za upravijanje in vzdrzevanje podjetja Toshiba, &e uporabljeni nadomestni deli ali materiali ne ustrezajo
originalnim specifikacijam, ali e posege izvaja nekvalificirano osebje ali ¢e televizijski izdelek kaze kakr$ne koli znake nepravilne
rabe, prekomerne rabe, malomarnega rokovanja, boste morali dokazati, da do okvare ni prislo iz teh razlogov.

Ce za televizijski izdelek ne velja ta omejena garancija zaradi katerega od zgoraj omenjenih razlogov, lahko podijetje Toshiba $e
vedno ponudi storitev popravila, ¢e jo kupec zahteva. Prosimo, upostevajte, da lahko podjetje Toshiba v tem primeru konénemu
uporabniku zara¢una sestavne dele, delo in stro$ke. Poleg tega si podjetje Toshiba pridrZzuje pravico zaracunati konénemu
uporabniku pripravo kalkulacije predvidenih stroSkov. Razen tega lahko v primerih, kjer poSkodba ali okvara v skladu s to
omejeno garancijo ni upravi¢ena, podjetje Toshiba zaracuna stroske, ki nastanejo pri pregledu televizijskega izdelka.

Toshiba ne prevzema kakrénih koli stroSkov transporta/dostave/zavarovanja, uvoznih carin, davkov, licenénin in stro$kov
komunikacije prek telefona/telefaksa, ki nastanejo zaradi odpovedi televizijskega izdelka.
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b) Omejitev odgovornosti

Razen za izrecno zajaméeno garancijo in do mere, ki jo dopusca veljavna zakonodaja, podjetje Toshiba, njegovi Pooblasceni
prodajalci ali Pooblas¢eni ponudniki servisnih storitev ne dajejo jamstev in garancij za vase televizijske izdelke. Toshiba izrecno
izkljuéuje vsako drugo odgovornost, izrecno ali implicirano, do najvecje mere, ki jo dopu$éa zakonodaja. Se posebej, vendar
brez omejitve splo$ne veljavnosti izkljucitve, so izklju¢ena vsa implicirana dolo¢ila glede primernosti za prodajo, zadovoljujoce
kakovosti, primernosti za dolo¢en namen in/ali nekrsitve pravic tretjih strank, naj si bodo del pogodbe ali krsitve. Vsaka implicirana
garancija, ki jo morda dolo¢a zakonodaja, je ¢asovno omejena na trajanje izrecno podelijene omejene garancije, ki jo daje
Toshiba, do mere, ki jo dopu$ca veljavna zakonodaja. Do najvecje mere, ki jo dopusca veljavna zakonodaja, podjetje Toshiba
in njegovi dobavitelji ne morejo biti odgovorni za (1) poskodbe, izgubo ali okvaro zapisov, podatkov ali odstranljivih medijev,
ali (2) kakrsne koli $kode (vklju¢no z neposredno ali posredno $kodo, izgubo dobicka, izgubo prihrankov ali drugih posebnih,
nakljuénih, eksemplari¢nih ali posledi¢nih §kod, naj si bo iz razloga preklica garancije, pogodbe, objektivne odgovornosti,
nekrsitve ali iz drugih razlogov) ki izhaja iz ali je posledica nezmozZnosti uporabe izdelka in/ali priloZzenih pisnih gradiv, ¢etudi
podjetje Toshiba, njegov dobavitelj, pooblaséen predstavnik podjetja Toshiba, ponudnik servisnih storitev ali prodajalec niso
omenili mozZnosti nastanka take $kode ali zaradi kakr$nih koli zahtevkov tretjih strank. Vsaka odgovornost podjetja Toshiba ali
njegovih dobaviteljev, ki ni izklju¢ena, je omejena na prodajno ceno televizijskega izdelka.

Prejemanje garancijskih storitev

Vasa omejena garancija Toshiba zajema dostavo izdelkov z neposredno dostavo in poSiljanjem po posti. V nekaterih drzavah so
morda na voljo tudi prevzem in vrnitev izdelkov na va$ naslov. Da preverite lokalno izvajanje teh storitev, se posvetujte s podjetiem
Toshiba ali pooblaséenim servisom.

Za garancijske storitve veljajo naslednji pogoji in dolodila:

1. Vdrzavah, kjer podjetje Toshiba ali njegovi pooblas&eni servisi nudijo servisne storitve v skladu s temi pogoji in dologili, je na voljo
storitev popravil. Zahtevki iz naslova te omejene garancije bodo upostevani le, ¢e so izvedeni v ¢asu trajanja garancijskega roka.

2. Zanadaljnjo pomo¢ in podatke za stik v vasi drzavi obicite spletno stran podpore Toshiba.

www.toshiba-tv.com/support
3. Preden neposredno stopite v stik s podjetiem Toshiba:

« Preverite, ali je va$ televizijski izdelek prikljuéen na napajalno napetost in ali je pravilno vklju¢en.

« Ponastavite televizijski izdelek na izvirno konfiguracijo, tako da odklopite vse zunanje naprave in prikljucke; odklopite vse
oddaljene pomnilniSke naprave in drugo periferno opremo.

« V uporabniSkem priro¢niku preberite koristne nasvete o upravljanju vasega televizijskega izdelka in odpravljanju napak ter
preverite najsodobnej$e informacije na spletni strani podpore Toshiba.

- ZapiSite si naziv televizijskega izdelka, $tevilko modela, serijsko Stevilko, konfiguracijo strojne in programske opreme ter opis
napake (npr. sporocilo o napaki, ki se pojavi na zaslonu).

4. Pokli¢ite center za podporo uporabnikov Toshiba v vasi drzavi. Predstavniki podjetja Toshiba bodo poskusali odpraviti teZave
v okviru garancije po telefonu in vas bodo morda poprosili, da izvedete nekaj rutinskih postopkov v zvezi z vasim klicem.
Ce bo osebje centra za podporo uporabnikom na vasem televizijskem izdelku odkrilo okvaro strojne opreme, vam bodo po
najprikladnejsi poti (npr. telefaks, e-posta ali po telefonu) podali identifikacijsko Stevilko in navodila za popravilo.

5. Ce je va$ televizijski izdelek upraviéen do prevzema na domu in vrnitve na dom, bo podjetje Toshiba poskrbelo za prevzem
okvarjenega izdelka na vasi lokaciji, ga popravilo in vrnilo nazaj na vaso lokacijo. Pri tem podjetje Toshiba nosi vse stroske
popravila, logistike in zavarovanja.

6. V skladu s pogoji omejene garancije, ki zajemajo dostavo izdelkov z neposredno dostavo in posSiljanjem po posti, boste
napro$eni, da dostavite va$ televizijski izdelek Toshiba pooblas¢enemu servisu Toshiba, ki bo opravil popravilo, nato pa
boste po opravljenem popravilu izdelek tudi prevzeli. Pred prevzemom morate placati vse stroske dostave, davke ali carine
v zvezi s posilianjem televizijskega izdelka do in od pooblas¢enega servisa Toshiba. Obenem ste odgovorni za zavarovanje
posiljke televizijskega izdelka pri poSiljanju na servis in nazaj, saj niti Toshiba niti servis ne jamcita za poskodbe ali izgubo med
transportom.

7. Zagotovite, da bo izdelek pred poSiljanjem ali prevzemom s strani podjetja Toshiba primerno zapakiran. Toshiba ne krije $kode,
nastale zaradi nepravilno zapakiranega izdelka s strani konénega uporabnika. NajprimernejSa embalaza je originalna kartonska
Skatla in ta naj se tudi uporabi. Podjetje Toshiba ni dolzno priskrbeti kartonskih Skatel.

Geografsko pokrivanje
V nadaljevanju najdete seznam drzav, v katerih velja omejena garancija Toshiba za vas izdelek.

Drzave, v katerih velja omejena garancija Toshiba:

Albanija, Avstrija, Belgija, Bosna in Hercegovina, Bolgarija, Hrvaska, Ciper, Republika Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Francija
(celinska), Nemgija, Gréija, Madzarska, Islandija, Italija, Irska, Kosovo, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Makedonija, Crna gora,
Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija, Srbija, Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska, Svica, Ukrajina, Zdruzeno
kraljestvo

Vestel je nosilec i podjetja Toshiba Visual Solutic Corporation za drzave, navedene v razdelku Geografsko pokritje,
in nosilec garancije zgoraj navedenih garancijskih dolocil in pogojev.

Vestel Poland Sp. z o.0., Poleczki 33, 02-822 Warszawa
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Toshiba Obmedzena zaruka
Pokrytie zaruky
a. Zaruka na TV prijimace

Toshiba obmedzend zaruka sa vztahuje na vSetky TV prijimace predané od 1. Januara 2017. Toshiba zaruuje, Zze vSetky
televizory Toshiba (TV prijima¢) prvy krat predané kone¢nému uzivatelovi st bez chyb suciastok a vyhotovenia pri normalnom
pouzivani po¢as zaruénej doby, ktora je vSeobecne dvadsatstyri (24) mesiacov (Zaru¢na doba), za podmienky, Ze vSetky naroky
v ramci tejto obmedzenej zaruky musia byt uplatnené v zaruénej dobe. Zaruéna doba zacne plynut v pévodny der nakupu. Vasa
originalna nakupna faktura (potvrdenka o predaiji), na ktorej je uvedeny datum nakupu, ¢islo modelu, a sériové &islo TV prijimaca,
je vasim doékazom o datume nakupu.

Tato zaruka je uplatnitelna iba v krajinach pokrytych touto Obmedzenou zarukou pre Vas produkt, t.j. vSetky krajiny kde Toshiba
alebo jeho Autorizovany poskytovatel' servisnych sluzieb ponika zaruény servis podla podmienok uréenych v tejto zaruke.
Zoznam pokrytych krajin najdete na konci tejto brozury.

Tato zaruka sa vztahuje na naklady nahradnych suciastok a prace potrebnej na uvedenie Vasho TV prijimaca do plne funkéného
stavu. Toshiba podfa svojho zvazenia opravi alebo vymeni vSetky chybné TV prijimace alebo ich suciastky, na ktoré sa vztahuje
tato zaruka, za nové alebo tovarensky repasované suciastky alebo TV prijimace, ktoré sa vykonom vyrovnaju novym produktom.
TV prijimace alebo suciastky, ktoré sa opravia alebo vymenia v ramci tejto Obmedzenej zaruky budl pokryté pocas zostavajucej
zarucnej doby zarukou vztahujucou sa na TV prijimace alebo suciastky. VSetky suciastky a TV prijimace vymenené v ramci tejto
zaruky sa stanu majetkom firmy Toshiba. Dalsie naroky vo¢i firme Toshiba su vyslovene vyligené.

Tato Obmedzena zaruka nie je komerénou zarukou a nedotyka sa Vasich zakonom danych prav, ktoré Vam mézu zarucit dalSie
prava dostupné spotrebitefom

b. Suciastky vymenitel'né spotrebitelom

Toshiba méze vykonat servis spotrebitelom vymenitelnych suciastok ako st TV stojany alebo dialkovy ovlada¢ prostrednictvom
dodavky. Po obdrzani nahradnej suciastky kone¢nym uzivatefom, originalna stciastka sa stane majetkom firmy Toshiba. Ak o to
poziada firma Toshiba, originalna suciastka by ma mala vratit do firmy Toshiba na naklady firmy Toshiba. V pripade, Ze Toshiba
neobdrzi originalnu suciastku do patnastich (15) pracovnych dni odo dfia, ked konec¢ny uzivatel obdrzal pokyny tykajtce sa
dodavky, kone¢nému uzivatelovi bude G¢tovana maloobchodna cena nahradnej suciastky.

VynimKy zo zaruky a zrieknutie sa povinnosti

Obmedzena zaruka tykajuca sa Vasho TV prijimaca podlieha tymto vynimkam a obmedzeniam:

a. Vynimky

2 0e N oM

Tato Obmedzena zaruka sa sa nevztahuje na:

Akékolvek TV prijimace nevyrobené firmou alebo pre firmu Toshiba, alebo predané kone¢nému uzivatelovi v krajine, ktora nie
je pokryta touto zarukou.

Akékolvek TV prijimace, ktoré boli poskodené alebo uvedené do poruchového stavu (a) vysledkom pouzivania TV prijimaca
inym ako normalnym uréenym spdsobom pouzivania, nepouzivanim TV prijimaca v stlade s UzZivatelskou priru¢kou alebo
v dosledku nespravneho, nendlezitého pouzivania alebo zanedbania TV prijimaca ; (b) pouzitim suciastok nevyrobenych
alebo predanych firmou Toshiba ; (c) Upravou TV prijimacov ; (d) vysledkom servisu vykonavaného inou osobou ako firma
Toshiba alebo autorizovanym poskytovatefom servisnych sluzieb Toshiba; (e) nespravnym prevozom alebo balenim pri vrateni
TV prijimaca do firmy Toshiba alebo predajnym partnerom alebo autorizovanému poskytovatelovi servisnych sluzieb; alebo (f)
nespravnou instalaciou vyrobkov tretej strany (napr. rozsirovacie pamatové karty)

akékolvek TV prijimace alebo ich suciastky na ktorych boli stity alebo sériové ¢isla zmenené alebo urobené necitatelnymi.
Pravidelna udrzba, inSpekcia, prijatelné opotrebovanie spotrebnych suciastok napr. dialkovy ovladac.

Kozmetické chyby ako Skrabance a vruby, poSkrabané, vyblednuté alebo odfarbené ramy, kryty alebo plastové casti.
Komer¢né a profesionalne pouzivanie TV prijimacov.

Poskodenia a/alebo zavady Zivotného prostredia spésobené dymom, prachom, sadzou alebo inymi vonkaj$imi vplyvmi.
Zavady sposobené vy$Sou mocou ako napr. blesk, voda, oheri, nespravne napatie, nedostato¢né vetranie.

Pixelové chyby, ktoré su v ramci $pecifikacie normy ISO 9241-307 II. trieda

. Zaruka bude zruSena, ak sa vyrobok znovu preda.

Ak sa nedodrzia pokyny firmy Toshiba tykajtice sa prevadzky a udrzby, alebo sa pouziju nahradné suciastky, ktoré nezodpovedaju
origindlnym $pecifikaciam, alebo sa vykonaju zasahy prostrednictvom nekvalifikovaného personalu, alebo ak TV prijimace
preukazuju akékolvek znamky nespravneho, nadmerného pouzivania, nedbanlivého zaobchadzania, Vy budete musiet predlozit
dokaz o tom, Ze chyba nebola spdsobena niektorou z tychto okolnosti.

Ak sa TV prijima¢ nevztahuje tato Obmedzena zaruka kvéli jednej z vyssie uvedenych dévodov, firma Toshiba napriek tomu
modze ponuknut opravu, ak o to zékaznik poziada. Prosime, verte na vedomie, Ze v tomto pripade firma Toshiba moze uctovat
koneénému uzivatelovi za suciastky, pracu a naklady. Okrem toho si Toshiba vyhradzuje pravo Gctovat kone¢nému uzivatefovi
za pripravu rozpo¢tu. Dalej Toshiba moze Gétovat naklady vzniknuté pri prehliadke TV prijimagov v pripadoch , kde bol tyrdeny
vyskyt posSkodenia alebo zavady patriacej do Obmedzenej zaruky, ktoré vak v skuto¢nosti neexistovali.

Toshiba nenesie zodpovednost za Ziadne naklady dopravy/dodania/poistenia, dovozné cla, dane, licenéné poplatky a akékolvek
iné poplatky za telefon /fax vzniknuté v désledku zlyhania TV prijimaca.
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b. Zrieknutie sa povinnosti poskytovat’ zaruku
S vynimkou vyslovnych zaruk poskytovanych a v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi, Toshiba, jej autorizovani
predajcovia alebo autorizovani poskytovatelia sluzieb pre vas televizny produkt neposkytuju Ziadnu zaruku alebo garanciu.
Toshiba vyslovne vylu€uje akukolvek ini zodpovednost, ¢i uz vyslovnu alebo implicitnd, v plnom zakonom povolenom rozsahu.
Najma, ale bez obmedzenia na vSeobecné vylucenia, akékolvek predpokladané podmienky, ako su predajnost, uspokojiva
kvalita, vhodnost pre konkrétny cel a/alebo neporusenie prav tretich stran su vylucené &i uz v ramci zavazku alebo deliktu.
V$etky predpokladané zaruky, ktoré mozu byt ulozené zakonom, si obmedzené na dobu trvania vyslovnej obmedzenej zaruky
poskytnutej spolo¢nostou Toshiba v rozsahu ktory povoluje prislusny zakon. V najvaéSom moznom rozsahu povolenom
aplikovatelnym pravom, spolo¢nost Toshiba alebo jej dodavatel v Ziadnom pripade nebude niest' zodpovednost za (1) zni¢enie
alebo straty alebo poskodenia zaznamov, dat alebo vymenitelnych pamatovych médii, alebo (2) akékolvek iné skody (vratane
priamej alebo nepriamej $kody, straty zisku, straty Uspor alebo inych zvlastnych, nahodnych, znaénych alebo vyplyvajucich $kod,
vzniknutych z pri¢iny porusenia zaruénych podmienok, zmluvy, prisnej zodpovednosti, v dosledku deliktu alebo z inej priciny)
vyplyvajuce z priciny alebo v désledku pouzitia alebo nemoznosti pouzivania produktu a/alebo prilozenych pisomnych materialov,
a to aj v pripade, ak Toshiba, jej dodavatel, autorizovany zastupca spolo¢nosti Toshiba, poskytovatel sluzieb alebo predajca
boli upozorneni na moznost' vzniku takychto $kdd alebo akychkolvek narokov zo strany tretich osob. VSetka zodpovednost
spolo¢nosti Toshiba alebo jeho dodavatela, ktora nie je vylucend, bude obmedzena do vysky kupnej ceny televiznych produktov.

Vyuzitie zaruéného servisu
Vasa Obmedzena zaruka Toshiba zahfia zaruéné sluzby Carry-in (Prinasanie) alebo Send-in (Zaslanie). V niektorych krajinach méze

byt dostupna aj zaruéna sluzba Pick-up & Return (vyzdvihnutie a vratenie). Pre zistenie miestneho pokrytia kontaktujte firmu Toshiba,
alebo svojho Autorizovaného poskytovatela servisnych sluzieb.

Zarucny servis bude podliehat tymto podmienkam:

1. Opravné sluzby su dostupné pre TV prijimace zakipené a nachadzajlce sa v krajine, kde firma Toshiba alebo jej Autorizovany
poskytovatel servisnych sluzieb poskytuje zaruény servis podla podmienok uvedenych v tejto Obmedzenej zaruke. Naroky v
ramci tejto Obmedzenej zaruky sa budu uplatiiovat' len v rdmci zaru¢nej doby.

2. Prosime, pre dalSiu pomoc a kontaktné tdaje vo vasej krajine navstivte podpornu stranku Toshiba.

www.toshiba-tv.com/support
3. Pred priamym kontaktovanim firmy Toshiba:

« Skontrolujte ¢i Vas TV prijimac¢ je zapojeny do elektrickej siete a spravne zapnuty;

< Vratte TV prijima¢ do jeho pbévodnej konfiguracie odstranenim prisluSenstiev a externych pripojov; odpojte vSetky dialkové
zalohovacie zariadenia alebo iné periférne zariadenia;

« Pre délezité tipy o tom, ako ovladat Vas TV prijimac a odstrariovat jeho chyby si pozrite UzZivatel'sku prirucku a zistite najnovsie
informacie na podpornej webstranke firmy Toshiba;

« Zaznamenajte si meno, modelové Cislo, sériové Cislo, hardvérovl a softvérovd konfiguraciu TV prijimaca a popis problému
(napr. chybové odkazy objavujlce sa na obrazovke);

4. Volajte Zakaznicke centrum Toshiba v krajine kde sa nachadzate. Toshiba sa pokusi vyriesit zaru¢ny problém vez telefén a méze
Vas poziadat o pomoc pri vykonavani rutinnych diagnostickych postupov suvisiacich s tymto volanim. V pripade, Ze Zakaznicke
centrum Toshiba zisti hardvérov= chyby na VaSom TV prijimaci, dostanete identifikacné ¢islo a servisné pokyny najpohodinejsim
spésobom (napr. faxom, e-mailom, hlasovou spravou)

5. Ak sana Vas TV prijima¢ vztahuje zaruéna sluzba Pick-up & Return , Toshiba sa postara o vyzdvihnutie chybného zariadenia
vo vasej lokalite , opravi ho a vrati spat do Vasej lokality. Toshiba bude znasat vSetky naklady opravy, logistiky a poistenia v
tomto procese.

6. Podla podmienok zarucnej sluzby Carry-in alebo Send-in bude od Vas Toshiba Ziadat, aby ste odniesli Va§ TV prijima¢
Autorizovanému poskytovatefovi servisnych sluzieb Toshiba na zaru¢nu opravu a po dokonéeni opravy sa postarat o jej
vyzdvihnutie. Musite vopred zaplatit vSetky naklady dopravy, dane alebo cla stvisiace s prepravou TV prijimaca k Autorizovanému
poskytovatelovi servisnych a spat. Okrem toho ste zodpovedny za poistenie TV prijimaca tak v pripade dovozu ako aj odvozu,
kedZe ani Toshiba, ani spolo¢nost pontkajlica zaruény servis v mene firmy Toshiba neznasa Ziadnu zodpovednost za Skody a
straty poCas prepravy.

7. Zabezpedte nalezité balenie pristroja ak ho odosielate alebo vyzdvihujete cez firmu Toshiba. Skody spésobené nespravnym
zabalenim uskuto¢nenym kone¢nym uzivatelom nebudd hradené firmou Toshiba. Original karténova krabica je najvhodnej$im
obalom a mala by byt pouzivana zakaznikom. Toshiba nie je povinna poskytovat karténové krabice.

Zemepisné pokrytie
NizSie najdete zoznam krajin, ktori su pokryté Obmedzenou zarukou pre Vas produkt:

Krajiny pokryté Obmedzenou zarukou Toshiba:

Albansko, Austria, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Croatia, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko,
Francuzsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Island, Taliansko, irsko, Kosovo, Litva, Loty$sko,Luxembourg, Malta, Macedénsko,
Montenegro, Holandsko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko,Spanielsko, Svédsko, Svajéiarsko,
Ukrajina, Spojené kralovstvo.

Vestel je ochranna znamka spoloc¢nosti Toshiba Visual Solutions Corporation pre krajiny uvedené v casti Geografické
pokrytie a je rucitelom vyssie uvedenych zaruénych podmienok.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Toshiba ograni¢ena garancija
Pokrivenost garancije

a.

Garancija za TV proizvode

Ograni¢ena garancija kompanije Toshiba se primenjuje na sve TV proizvode prodate od 01.01.2017. godine. Kompanija Toshiba
daje garanciju za svaki Toshiba televizor (,TV proizvodi®) koji je po prvi put prodat krajnjem korisniku nece imati neispravnosti
u komponentama i izradi prilikom normalne upotrebe tokom trajanja garantnog perioda koji uglavnom iznosi dvadesetcetiri (24)
meseca(garantni period), pod uslovom da sve reklamacije koje spadaju u ovu ograni€enu garanciju moraju biti podnesene tokom
perioda trajanja garancije. Garantni rok pocinje da vazi od originalnog datuma kupovine. Originalna faktura o kupovini (raun),
koja prikazuje datum kupovine, broj modela i serijski broj TV proizvoda, predstavlja vas dokaz o datumu kupovine.

Ova garancija je primenljiva samo u zemljama koje pokriva ova ograni¢ena garancija za vas proizvod, tj. sve zemlje u kojima
Toshiba ili njen ovlas¢eni dobavlja¢ usluga nude garantnu uslugu koja podleze odredbama i uslovima navedenim u ovoj garanciji.
Listu drzava koje su pokrivene garancijom mozete da pronadete na kraju Toshiba ograni¢ene garancije.

Ova garancija pokriva troskove delova i rada koji su potrebni za vrac¢anje TV proizvoda u potpuno ispravno stanje. Toshiba ¢e po
sopstvenom nahodenju sve neispravne TV proizvode ili njihove delove koji su pokriveni ovom garancijom popraviti ili zameniti
novim odnosno fabri¢ki obnovljenim delovima ili TV proizvodima koji su po performansama jednaki sa novim proizvodima. TV
proizvodi ili deo koji se popravi ili zameni pod ovom ograni¢enom garancijom bi¢e pokriven tokom ostatka originalnog garantnog
perioda koji se primenjuje na TV proizvode ili deo. Svi zamenjeni delovi i TV proizvodi zamenjeni pod ovom garancijom postace
vlasnistvo kompanije Toshiba. Ostale reklamacije od kompanije Toshiba se izri¢ito odbacuju.

Ova ogranic¢ena garancija je komercijalna garancija koja ne uti¢e na va$a ustavna prava koja mogu obezbediti dodatna prava
dostupna korisnicima

Korisni¢ki zamenjive jedinice

Kompanija Toshiba mozZe slanjem da servisira delove koje korisnik moze da zameni, kao $to su stalak za televizor ili daljinski
upravlja¢. Nakon prijema zamenskog dela od strane korisnika, originalni deo postaje vlasni§tvo kompanije Toshiba. Kompanija
Toshiba moze da zahteva slanje originalnog dela o svom tro$ku. U slucaju da kompanija Toshiba ne dobije originalni deo u roku

od petnaest (15) radnih dana kada korisnik primi zahtev za slanje, korisniku ¢e biti naplacena maloprodajna cena zamenskog
dela.

lzuzeci garancije i odricanje odgovornosti

a.

2 0® N0 s

Ograni¢ena garancija koja se odnosi na TV proizvode je podloZna sledec¢im izuzecima i ograni¢enjima:

lzuzeci
Ova ograni¢ena garancija ne obuhvata:

Bilo koje TV proizvode koji nisu proizvedeni od strane kompanije Toshiba, odnosno proizvode koji su prodati krajnjem korisniku
u zemlji koja nije pokrivena ovom garancijom.

Bilo koji TV proizvodi koji su oSteceni ili izrueni osteceni (a) kao rezultat koris¢enja TV proizvoda koje ne odgovara njegovoj
normalnoj nameni,kori§¢enja TV proizvoda koje nije u skladu s korisni¢kim priru¢nikom ili drugih pogre$aka u kori$¢enju ili drugih
pogresaka u kori§éenju, zloupotrebe ili zanemarivanja TV proizvoda; (b) zbog kori$éenja delova koje nije proizvela ni prodala
kompanija Toshiba; (c) zbog modifikacija TV proizvoda; (d) kao rezultat servisiranja nije vrsila Toshiba ni njen autorizovani servisni
provajder; (e) zbog nepravilnog transporta ili pakovanja kod vra¢anja TV proizvoda kompaniji Toshiba ili njenom autorizovanom
servisnom provajderu; ili (f) zbog nepravilne instalacije proizvoda drugih firmi (npr. kartice za povec¢anje memorije).

Svi TV proizvodi ili njihovi delovi &iji su serijski brojevi modifikovani ili necitki.

Redovno odrzavanje, pregled, blago habanje potro$nih delova, npr. daljinskog upravljaca.

Kozmeticka ostecenja, kao Sto su ogrebotine i udubljenja, izgrebani, izbledeli ili poZuteli okviri, poklopci i plastika.
Komercijalno ili profesionalno kori§¢enje TV proizvoda.

Ostecenja od atmosferskih uticaja i/ili kvarovi do kojih je doslo usled uticaja dima, prasine, ¢adi ili drugih spoljasnjih uticaja.
Nedostaci koje je izazvala vi$a sila, kao $to je, npr. udar groma, voda, pozar, neodgovarajuci napon ili nedovoljna ventilacija.
Neaktivni pikseli koji se nalaze u okviru specifikacije ISO 9241-307 klasa Il

. Garancija se smatra nevaze¢om ukoliko se proizvod preproda.

Ukoliko se uputstvo za upotrebu i odrzavanje kompanije Toshiba ne postuje, koriste se rezervni delovi ili materijali koji ne
odgovaraju originalnim specifikacijama, ili intervencije obavlja nekvalifikovano osoblje, ili ako se na TV proizvodima vide znaci
zloupotrebe, prekomernog koris¢enja, nemarnog rukovanja, korisnik ¢e morati da obezbedi dokaz da kvar nije prouzrokovala ni
jedna od ovih okolnosti.

Ukoliko TV proizvodi ne ispunjavaju uslove ove ograni¢ene garancije zbog nekog od gore navedenih razloga, kompanija Toshiba
svakako mozZe da ponudi uslugu popravke na zahtev korisnika. Imajte u vidu da u tom slu¢aju kompanija Toshiba moZe da naplati
korisniku delove, rad i troSkove. Pored toga, kompanija Toshiba zadrzava pravo da korisniku naplati pripremu procene troSkova.
Stavie, kompanija Toshiba moZe da naplati troskove pregleda TV proizvoda ukoliko su nemarno navedeni oéteéenje ili kvar koji
spadaju pod ovu ograni¢enu garanciju, a koji zapravo ne postoje.

Kompanija Toshiba ne snosi nikakve troSkove transporta/isporuke/osiguranja, uvozne poreze, takse, licencne troskove ni bilo
kakve troskove komunikacije telefonom/faksom koji su nastali zbog gre$aka na TV proizvodima.
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b. Odricanje garancije

Osim pruzene izri¢ite garancije i do mere dozvoljene vazec¢im zakonom, kompanija Toshiba, njeni ovlaséeni prodavci ili ovlas¢eni
provajderi usluga nece davati nikakve garantne usluge ili garanciju za TV proizvode. Toshiba izri¢ito iskljucuje bilo kakvu
odgovornost, direktnu ili indirektnu, do najviSe mere dozvoljene zakonom. Posebno, ali bez ogranc¢enja na opstee odricanje od
garancije, bilo kakvi podrazumevani uslovi, kao $to su moguc¢nosti prodaje, zadovoljavajuci kvalitet, prikladnost za odredene
svrhe i/ili poStovanje prava tre¢ih strana, isklju¢ena su bilo prema pisanom ili usmenom ugovoru. Bilo kakve podrazumevane
garancije koje moze zahtevati zakon ograni¢ene su na trajanje uslova izri¢ite ograni¢ene garancije kompanije Toshiba do nivoa
odredenog vazec¢im zakonom. Do maksimalnog nivoa odredenog vazec¢im zakonom, kompanija Toshiba ili njeni dobavljaci, ni u
kom slu€aju nece biti odgovorni za (1) o$te¢enja, gubitak ili neispravnost evidencije, podataka ili pokretnih memorijskih uredaja,
ili (2) bilo kakve Stete (ukljucujuéi direktne ili indirektne Stete, gubitak poslovnog profita, gubitak usteda, ili druge posebne,
nenamerne, pojedinacne ili posledi¢ne Stete, bilo da se radi o kr§enju garancije, ugovora, odgovornosti, prekraja ili slicno), koje
nastanu usled kori$¢enja ili nemogucnosti koris¢enja proizvoda ifili prilozenog $tampanog materijala, ¢ak i ako su kompanija
Toshiba, njen dobavlja¢, ovlasc¢eni predstavnik kompanije Toshiba, provajder usluge ili distributer pruzili informacije o moguénosti
takvih Steta, kao ni za bilo kakve zahteve trecih strana. Bilo kakva odgovornost kompanije Toshiba ili njenih dobavlja¢a, koja se
ne moze iskljuciti, bice ograni¢ena na iznos kupovne cene TV proizvoda.

Dobijanje garantne usluge

Toshiba ograni¢ena garancija obuhvata Carry-in ili Send-in garantno servisiranje. U nekim drzavama u garantnom roku je dostupna i
usluga ,Pokupi i vrati“. Da biste proverili dostupnost na lokalnom nivou , obratite se kompaniji Toshiba ili ovla§¢enom servisu.

Garantna usluga podleze slede¢im odredbama i uslovima:

1. Usluga popravke je dostupna za TV proizvode koji su kupljeni i nalaze se u zemlji u kojoj Toshiba ili njen ovlas¢eni dobavlja¢
usluga nude garantnu slugu koja podleze odredbama i uslovima navedenim u ovoj ograni¢enoj garanciji. Reklamacije pod ovom
ograni¢enom garancijom bi¢e priznate jedino ako su prijavljene u okviru garantnog perioda

2. Zadalju pomo¢ i detalje o kontaktu u vasoj zemlji, pogledajte veb sajt za podrsku kompanije Toshiba.
www.toshiba-tv.com/support

3. Pre kontaktiranja kompanije Toshiba, molimo Vas da:

« Proverite da li su TV proizvodi priklju¢eni na struju i pravilno uklju¢eni;

« vratite TV proizvode na originalnu konfiguraciju tako $to ¢ete ukloniti dodatnu opremu i spoljasnje prikljucke; iskljucite sve
spoljne uredaje za skladiStenje ili druge periferijske uredaje;

« U korisni¢kom uputstvu potrazite vazne savete o tome kako ukloniti kvarove i resiti probleme sa TV proizvodima i potrazite
najnovije informacije na veb sajtu za podrsku kompanije Toshiba;

« Zapisite naziv TV proizvoda, broj modela, serijski broj, konfiguraciju hardvera i softvera i opis problema (npr. poruke o gresci
koje se pojavljuju na ekranu);

4. Pozovite centar za podrsku kompanije Toshiba u zemlji u kojoj se nalazite. Toshiba ¢e pokusati da resi garancijske probleme
preko telefona i moze zahtevati vasu pomo¢ u izvodenju rutinskih dijagnosti¢kih postupaka u vezi sa ovim proizvodom. Ako
Toshiba centar za podr$ku pronade gresku u hardveru vasih TV proizvoda, bi¢e vam dostavljen identifikacioni broj i uputstva o
servisu na najprikladniji na¢in (npr. faks, e-posta, telefon).

5. Ako su vasi TV proizvodi prikladni za Pick-Up & Return (Preuzimanje i vracanje) garancijsku uslugu, Toshiba ¢e da organizuje
preuzimanje neispravne jedinice sa vase lokacije, popraviti je i vratiti na vasu lokaciju. Toshiba ¢e snositi sve troskove popravke,
logistike i osiguranja tokom ovog procesa.

6. Pod uslovima Carry-in ili Send-in garancijske usluge od Vas ¢e se zahtevati da dostavite Toshiba TV proizvode ovlas¢enom
Toshiba servisnom provajderu na popravku po osnovu garancije i da se pobrinete za njihovo preuzimanje po zavr$etku popravke.
Vi morate unapred platiti sve trokove prevoza, takse ili poreze povezane sa transportom TV proizvoda i do Toshiba ovlas¢enog
servisnog provajdera i od njega. Pored toga, Vi ste odgovorni za osiguravanje TV proizvoda, kako prilikom dopremanja i
preuzimanija, tako i za Stete ili gubitke nastale tokom transporta, jer niti Toshiba niti kompanija koja za nju nudi garancijski servis,
ne snose troSkove osteéenja ili gubitka u prevozu.

7. Obezbedite odgovarajuéu ambalazu uredaja ukoliko ga $aljete kompaniji Toshiba ili ga preuzimate od nje. Kompanija Toshiba
nece snositi troSkove za ostecenja nastala neodgovaraju¢im pakovanjem uredaja od strane krajnjeg korisnika. Krajnji korisnik
bi trebalo da koristi originalnu kartonsku kutiju jer je ona najpogodnija ambalaza. Kompanija Toshiba nije u obavezi da obezbedi
kartonske kutije.

Geografska pokrivenost

U nastavku cete naci spisak zemalja u kojima vazi ograni¢ena garancije kompanije Toshiba za vase proizvode.

Zemlje obuhvacene Toshiba ograni€éenom garancijom:

Albanija, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Kipar, Cedka Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Nemacka, Grcka, Madarska, Island, Italija, Irska, Kosovo, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Malta, Makedonija, Crna Gora, Holandija,
Norveska, Poljska, Portugalija, Rumunija, Srbija, Slovagka, Slovenija, Spanija, Svedska, Svajcarska, Ukrajina, Velika Britanija

Vestel je licencirani vlasnik robne marke kompanije Toshiba Visual Soluti Corporation za zemlje koje su navedene u
odeljku Geografska pokrivenost i garant je gore navedenih uslova i odredbi garancije.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Toshiba toodete piiratud garantii
Garantii
a. Teletoodete garantii

b.

Toshibai piiratud garantii kohaldub kdigile teletoodetele, mis on miiidud alates 1. jaanuarist 2017. Toshiba garanteerib, et kdik
Toshiba I6ppkasutajale miitidavad telerid (,teletooted”) on garantiiperioodil ja tavaparasel kasutamisel vabad osade defektidest
ning valmistusvigadest. Garantiiperiood kestab kakskiimmend neli (24) kuud (,garantiiperiood”) tingimusel, et kdik nduded selle
piiratud garantii alusel esitatakse garantiiperioodi jooksul. Garantiiperiood algab ostukuupéevast. Ostukuupaeva tdenduseks on
teile antud ostuarve originaal (ostutSekk), millel on ostukuup@ev, mudeli number ja teletoote seerianumber.

Garantii kehtib vaid piiratud garantiis maaratud riikides ehk kaigis riikides, kus Toshiba véi volitatud teenusepakkujad garantiid
vastavalt selle reeglitele ja tingimustele pakuvad. Vastavate riikide loendi leiate selle broSiuri 16pust.

Garantii katab teleri tddkorras oleku taastamiseks vajalikud varuosad ja t66tunnid. Toshiba otsustab iseseisvalt, kas defektsed
teletooted parandada vdi asendada, kasutades selleks uusi vdi remonditud varuosasid voi teletooteid, mis on tootega
vordvaarsed. Piiratud garantii alusel parandatud véi asendatud teletoote garantii kehtib teletoote voi selle osa esialgse
garantiiperioodi 16puni. K&ik garantii alusel asendatud osad voi teletooted saavad Toshibai omandiks ja Toshibai vastu ei saa
esitada mingeid taiendavaid noéudeid.

Piiratud garantii on kaubanduslik ja ei m&juta seadusest tulenevaid véimalikke taiendavaid tarbijadiguseid.

Kliendi poolt asendatavad osad

Toshiba voib tarnida postiteenuse abil kliendi poolt asendatavaid osasid, naiteks teleri aluseid v&i kaugjuhtimispulte. Kui
I6ppkasutaja on asendusosa kéatte saanud, saab algupdrane osa Toshibai omandiks. Toshibai vastava palve korral tuleb
alguparane osa Toshibai kulul Toshibaile tagastada. Kui Toshiba ei saa alguparast osa viieteistkiimne (15) tddpaeva jooksul
parast selle saatmise juhiste edastamist, esitatakse |6ppkasutajale arve asendusosa turuvaartuses.

Garantii vélistused ja lahtiiitlus

Teie teletoodete piiratud garantiile kehtivad jargmised piirangud ja lahtittlused:

a. Vilistused

20 e N0 s

Piiratud garantii ei laiene:
teletoodetele, mille tootjaks ei ole Toshiba vdi mis on I6ppkasutajale mutdud riigis, kus see garantii ei kehti;

teletoodetele, mis on kahjustatud voi defekti saanud (a) teletoote kasutamise téttu mitte-ettendhtud viisil voi kasutamisel
erinevalt teletoote kasutusjuhendist véi muu vaarkasutuse voi hooletuse tagajarjel; (b) osade, mille tootjaks voi miljaks ei
ole Toshiba, kasutamisel; (c) teletoodete modifitseerimise téttu; (d) hooldustédde téttu, mille on teostanud keegi teine peale
Toshibai voi Toshibai volitatud teenusepakkuja; (e) ebasobiva transpordi voi pakendamise tottu teletoote tagastamisel Toshibaile,
milgipartneritele voi Toshibai volitatud teenusepakkujale; véi (f) sobimatu paigalduse v6i kolmandate poolte toodete kasutamise
tottu (naiteks mélukaardid);

teletoodetele vdi nende osadele, mille margised voi seerianumbrid on muudetud véi loetamatud;

tavaparasele tehnilisele hooldusele, kontrollile, kasutatavate osade, naiteks kaugjuhtimispuldi, kulumisele;

kosmeetilise iseloomuga kahjustustele, nagu naiteks kriimud ja mdlgid, kraabitud véi varvi kaotanud raamid, katted ja plastosad;
teletoodete kaubanduslikul v6i ametialasel kasutamisel;

suitsust, tolmust, susinikust v6i muudest valistest méjudest tulenevate keskkonnakahjustuste ja/voi defektide korral;

vaaramatu jou, naiteks valk, vesi, tulekahju, vale pinge voi ebapiisav ventilatsioon, tagajérjel tekkinud kahjustustele;

1SO 9241-307 |l klassi piiresse jadvatele kahjustatud pikslitele;

. garantii kaotab kehtivuse ka toote edasi mutmisel.

Toshibai kasutus- ja hooldusjuhendite mitte-jargimisel, alguparastele tehnilistele andmetele mitte-vastavate asendusosade voi
materjalide kasutamisel, vajaliku kvalifikatsioonita isikute poolt teostatavate hooldustédde puhul véi kui teletootel on mérke
vaarkasutuse, ligkasutamise voi hooletu kasutamise kohta, peate esitama téendid, et defekt ei tekkinud nende asjaolude
tagajarjel.

Kliendi soovil voib Toshiba pakkuda parandusteenust ka toodetele, millele piiratud garantii ménel eelneval pdhjusel ei kehti.
Sellisel juhul tuleb I6ppkasutajal osade, tddaja ja kulude eest tasuda. Lisaks sellele voib Toshiba kiisida tasu hinnapakkumise
koostamise eest. Lisaks sellele voib Toshiba néuda tasu teletoodete kontrollimise eest, kui I6pptarbija on lohakalt vaitnud, et
kahju v&i defekt on garantiiga kaetud, kuid tegelikult ei ole.

Toshiba ei vastuta transpordi, tarne voi kindlustuskulude eest, imporditollimaksude, maksude, litsentsitasude vdi muude telefoni-/
faksikulude eest, mis on tekkinud teletoote rikke tagajarjel.
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b. Garantii lahtititlus

Valja arvatud pakutav selgesonaline garantii seadusandlusega satestatud lubatud ulatuses, ei anna Toshiba, selle volitatud
edasimijad voi volitatud teenusepakkujad teie teletoodetele tagatisi voi garantiisid. Toshiba valistab selgesonaliselt kdik
muu vastutuse, nii otsese kui kaudse, maksimaalses seadusandlusega lubatud ulatuses. Eelkdige valistatakse nii lepingus
kui lepinguvaliselt, samas valistuse uldkehtivust piiramata, kaudsed tingimused, mis puudutavad turustatavust, rahuldavat
kvaliteeti, sobivust konkreetsele eesmargile ja/vdi kolmandate osapoolte diguste mitterikkumist. Seadusandlusega satestatud
kaudsed garantiid on piiratud Toshibai pakutava selgesonalise piiratud garantii kestusega vastava seadusandlusega satestatud
ulatuses. Maksimaalses seadusandlusega lubatud ulatuses ei vastuta Toshiba ega tema varustaja mingil juhul jargneva eest: (1)
salvestiste, andmete vdi teisaldatava andmekandja kahjustumine voi kaotus voi rikkumine voi (2) kdikvéimalikud kahjud (kaasa
arvatud otsesed voi kaudsed kahjud, arikasumist ilmajaamine, kaotatud saastud voi muud erilised, juhuslikud, tegevusest tingitud
kahjud v6i kahjutasud, nii garantii, lepingu, otsese vastutuse voi lepinguvaliste tingimuste rikkumisel kui muudel pdhjustel), mis
on tingitud toodete ja/vdi toodetega kaasas olevate kirjalike materjalide kasutamisest voi kasutamise mittevdimalikkusest, isegi
kui Toshibait, selle varustajat, Toshibai volitatud esindajat, teenusepakkujat voi edasimulijat on teavitatud selliste kahjude véi
muude kolmandate osapoolte nduete voimalikkusest. Toshibai voi selle varustaja vastutuse ulatus, kui see ei ole valistatud,
piirneb teletoodete ostuhinnaga.

Garantiiteenuste kasutamine

Teie Toshibai piiratud garantiga kéib kaasas hooldusesse toomise vdi saatmise teenus. Mdnes riigis vdidakse pakkuda ka
jareletulemise ja tagastamise teenus. Kohalike tingimuste kohta saate teavet Toshibailt v6i enda volitatud teenusepakkujalt.

Garantiiteenusele kehtivad jargmised reeglid ja tingimused:

1.

parandusteenused on saadaval kdigile teletoodetele, mis on ostetud ja asuvad riigis, kus Toshiba véi volitatud teenusepakkujad
pakuvad garantiiteenust vastavalt kdesolevas piiratud garantiis toodud reeglitele ja tingimustele, piiratud garantii raames esitatud
néuded rahuldatakse vaid juhul, kui need on esitatud garantiiperioodil;

taiendavat teavet leiate Toshibai klienditoe veebilehelt, kus asuvad ka teie riigis vajalikud kontaktandmed.

www.toshiba-tv.com/support

Enne Toshibaiga otselihenduse vétmist:

« veenduge, et teletoode on Gihendatud vooluvérku ja digesti sisse lulitatud,

« lahtestage teletoote alguparane seadistus, eemaldage lisaseadmed ja vélised Gihendused, salvestid ja muud lisaseadmed,

« tutvuge kasutusjuhendis toodud oluliste nédpunaidetega teletoote kasutamise ja torkeotsingu kohta ja varskeima teabega
Toshibai klienditoe veebisaidil,

* pange kirja enda teletoote nimetus, mudeli number, seerianumber, riistvara ja tarkvara konfiguratsioon ja probleemi kirjeldus
(naiteks ekraanil kuvatud veateated);

helistage enda asukohariigi Toshibai klienditoe keskusesse. Toshiba Uritab garantiiga seotud kisimused lahendada telefoni

teel ning voib kdne kaigus vajada teie abi rutiinsete diagnostikaprotseduuride teostamiseks. Kui Toshibai klienditoel 6nnestub

tuvastada teletoote riistvara rikked telefoni teel, antakse teile registreerimisnumber ja kdige kdeparasemad hooldusjuhendid

(naiteks faks, e-post, kdne);

kui teie teletootele laieneb jareletulemise ja tagastamise teenus, korraldab Toshiba defektse toote korje teie asukohast, parandab

selle ja tagastab teie asukohta. Toshiba katab kdik parandus-, logistika- ja kindlustuskulud;

kohaletoomise vdi saatmise garantiiteenuse tingimuste kohaselt peate enda Toshibai teletooted garantiiremondiks tooma Toshibai

volitaud teenusepakkuja kéatte ja korraldama ka nendele jareletulemise péarast parandustddde I6ppu. Teil tuleb tasuda kdik

saatekulud, maksud vai tollimaksud, mis kaasnevad teletoote saatmise ja tagasisaamisega Toshiba volitatud teenusepakkuijalt.

Lisaks sellele tuleb teil teletoode transpordiks ise kindlustada, sest Toshiba ega garantiiteenuse pakkuja ei vastuta transpordis

tekkivate kahjustuste véi kaotsiminemise eest,

toode tuleb saatmisel voi Toshibai juurde jareletulemisel korrektselt pakendada. Léppkasutaja poolt vale pakendi kasutamisel

tekkivaid kahjustusi Toshiba ei kata. Kdige sobivamaks pakendiks on algupdrased kartongist kastid ning klient peab neid

asutama. Toshiba ei tarni tdiendavaid kartongist kaste.

Geograafiline katvus

Allpool on toodud loend riikidest, kus Teie toodete Toshiba piiratud garantii kehtib.

Toshiba piiratud garantii geograafiline katvus:

Albaania, Austria, Belgia, Bosnia ja Hertsegoviina, Bulgaaria, Horvaatia, Kiipros, TSehhi Vabariik, Taani, Eesti, Soome, Prantsusmaa
emamaa, Saksamaa, Kreeka, Ungari, Island, Itaalia, lirimaa, Kosovo, Léti, Leedu, Luksemburg, Malta, Makedoonia, Montenegro,
Madalmaad, Norra, Poola, Portugal, Rumeenia, Serbia, Slovakkia, Sloveenia, Hispaania, Rootsi, Sveits, Ukraina, Uhendkuningriik

Vestel on ettevétte Toshiba Visual Solutions Corporation kaubamérk geograafilise kehtivuse peatiikis esitatud riikides ning
tilaltoodud garantiitingimuste tagaja.

Vestel Poland Sp. z o.0., Poleczki 33, 02-822 Warszawa
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,» Toshiba“ ribota garantija
Garantijos apimtis

a.

TV produkty garantija

,Toshiba"“ ribota garantija taikoma visiems ,TV produktams®, parduotiems nuo 2017 m. sausio 1 d. ,Toshiba" garantuoja, kad
pirmiausia galutiniam naudotojui parduodami,Toshiba“ televizijos produktai (,TV produktai®) yra be daliy ir surinkimo defekty,
jei garantiniu laikotarpiu, kuris paprastai yra DvideSimt keturi (24) ménesiai (Garantinis laikotarpis), jie naudojami jpratai. Bet
kokie reikalavimai pagal $ig ribotg garantijg turi bati teikiami garantiniu laikotarpiu. Garantinis laikotarpis prasideda nuo pirminés
pirkimo datos. Originali pirkimo sgskaita faktdra (pirkimo kvitas), kurioje nurodyta TV produkty pirkimo data, modelio numeris ir
serijos numeris, yra jasy pirkimo datos jrodymas.

Si garantija taikoma tik tose $alyse, kurioms taikoma $i produkto ribota garantija, t.y. bet kurioje 3alyje, kurioje ,Toshiba“ arba
jgalioti aptarnavimo paslaugy teikéjai sidlo garantinj aptarnavima pagal $ioje garantijoje numatytas salygas. Saliy, kuriose galioja
garantija, sgrasg rasite $io lankstinuko pabaigoje.

Si garantija dengia atsarginiy daliy ir darbo, kuriy reikia, kad TV produktai pilnai veikty, i$laidas. ,Toshiba“ savo nuoZidra
remontuos arba pakeis tuos sugedusius TV produktus arba jy dalis, kuriems taikoma $i garantija, naujais arba gamykloje
atnaujintomis dalimis, arba TV produktais, kurie veikia lygiai taip pat kaip ir nauji produktai. Pagal $ig ribotg garantijg taisomiems
arba keiCiamiems TV produktams arba dalims turi galioti likusi, TV produktams arba dalims taikoma pradiné garantija. Visos
pagal §ig garantijg pakeistos dalys ir TV produktai tampa ,Toshiba“ nuosavybe. Vélesni ,Toshiba“ keliami reikalavimai yra aiskiai
netenkinami.

Si ribota garantija yra komerciné garantija ir ji neturi jtakos jasy jstatymais numatytoms teiséms, kurios gali suteikti papildomy,
vartotojams skirty teisiy.

b. Dalys, kurias gali pakeisti klientas

,Toshiba“ gali tiekti dalis, kurias gali pakeisti klientas, tokias kaip TV stovai arba nuotolinio valdymo pultai, galutiniam naudotojui
pristatymo badu. Galutiniam naudotojui gavus kei¢iama dalj, originali dalis tampa ,Toshiba“ nuosavybe. Jei ,Toshiba“ reikalauja,
originali dalis turi bat grgzinama ,Toshiba“ jos sgskaita. Jei ,Toshiba“ negauna originalios dalies per penkiolika (15) darbo dieny
nuo tada, kai galutinis naudotojas gavo siuntimo instrukcijas, galutinis naudotojas turi susimokéti maZmening keic¢iamos dalies
kaing.

Garantijos iSimtys ir jos negaliojimas

a.

1.

Atsizvelgiant | TV produktus, ribotai garantijai taikomos $ios iSimtys ir ji netaikoma:

ISimtys

Si Ribota garantija netaikoma:

ne ,Toshiba“ pagamintiems TV produktams arba produktams, kurie buvo parduoti galutiniam naudotojui Salyje, kurioje netaikoma
garantija

produktams, kurie buvo sugadinti arba jy defektai atsirado dél to, kad (a) TV produktai buvo naudojami kitaip nei numatyta, TV
produktai buvo naudojami ne pagal naudotojo vadove pateiktas instrukcijas arba buvo kitaip netinkamai naudojami, jais buvo
piktnaudziaujama arba su jais buvo elgiamasi aplaidziai; (b) buvo naudojamos ne ,Toshiba“ pagamintos arba parduodamos
dalys; (c) buvo atlikta TV produkty modifikacijy; (d) techninj aptarnavima atliko ne ,Toshiba“ atstovas arba ,Toshiba“ jgaliotasis
paslaugy teikéjas; (e) produktas buvo netinkamai transportuojamas arba supakuotas grazinant TV produktus ,Toshiba“ arba
pardavimo partneriams ar , Toshiba“ jgaliotajam paslaugy teikéjui; arba (f) buvo netinkamai jdiegti tre€iujy Saliy produktai (pvz.:
atminties iSplétimo kortelés);

bet kokiems TV produktams arba jy dalims, jei buvo pakeistos arba nejskaitomai sugadintos jy etiketés arba serijos numeriai;
reguliariai techninei priezidrai, patikrinimams, normaliam nusidévin¢iy daliy, pvz.: nuotoliniy valdymo pulty, nusidéveéjimui;
kosmetiniams pazeidimams, tokiems kaip jbrézimai ir jlenkimai, nubraizyti, nubluke arba spalvg pakeitg rémai, dangos arba
plastikas;

komerciniam arba profesionaliam TV produkty naudojimui;

aplinkos padarytai zalai ir (arba) defektams, atsiradusiems dél dimu, dulkiy, suodziy arba kity iSoriniy veiksniy;

defektams, atsiradusiems dél nenugalimos jégos (force majeure), pvz.: Zaibo, vandens, gaisro, netinkamos jtampos, netinkamo
védinimo;

pikseliy gedimams, nurodytiems Il klasés ISO 9241-307 specifikacijoje

. Garantija nebegalios, jei produktas bus perparduotas

Jei nesilaikoma ,Toshiba“ eksploatavimo ir techninés priezitros instrukcijy, naudojamos atsarginés dalys arba medziagos,
neatitinkancios originaliy specifikacijy, nekvalifikuoti darbuotojai atlieka intervencijg arba matoma, kad TV produktai buvo
netinkamai naudojami, jais buvo piktnaudziaujama, su jais elgiamasi aplaidziai, turésite pateikti jrodymy, kad defektas atsirado
ne dél vienos i$ Siy aplinkybiy.

Jei $i ribota garantija negalioja TV produktams dél vienos i§ minéty priezasciy, ,Toshiba“ vis tiek gali atlikti remontg kliento
prasymu. Atkreipkite démesj, kad tokiu atveju ,Toshiba“ gali paprasyti galutinio naudotojo susimokéti uz dalis, darbg ir iSlaidas.
Be to, ,Toshiba“ pasilieka teisg paprasyti galutinio naudotojo susimokéti uz iSlaidy sgmatos rengimg. Taip pat ,Toshiba“ gali
apmokestinti TV produkty apzitros i$laidas tokiu atveju, kai yra aplaidZiai teigiama, kad egzistuota ribotos garantijos dengiamas
pazeidimas arba defektas, kurio i$ tikryjy néra.
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,Toshiba“ neatsako uz transportavimo / pristatymo / draudimo islaidas, importo mokescius, mokescius, licencinius mokescius ir
telefono / fakso rysio iSlaidas, atsiradusias dél to, kad neveikia TV produktai.

b. Atsisakymas suteikti garantija
ISskyrus aiSkiai suteiktg garantijg ir kiek tai leidZiama pagal taikomus jstatymus, ,Toshiba®, jos jgaliotieji perpardavéjai arba
jgaliotieji paslaugy teikéjai nesuteikia jokiy garantijy jasy TV produktams ir neprisiima jokiy jsipareigojimy. Kiek tai leidziama
pagal jstatymus, ,Toshiba“ neprisiima jokiy kity garantiniy jsipareigojimy, iSreik§ty ar numanomy. Visy pirma tai apima,
taciau neapsiribojant, numanomas garantijas dél perkamumo, patenkinamos kokybés, tinkamumo konkregiam tikslui ir (arba)
tre€iyjy Saliy teisiy pazeidimo nebuvimo, neatsizvelgiant j tai, ar jy pagrindas sutartis, ar deliktas. Kiek tai leidziama pagal
taikomus jstatymus, bet kokiy numanomy garantijy, kurios gali bati nustatytos pagal jstatymus, taikymas apribojamas ,Toshiba“
suteikiamos iSreikstos ribotosios garantijos trukme. Kiek tai leidziama pagal taikomus jstatymus, , Toshiba" arba jos tiekéjas jokiu
atveju neprisiima atsakmybés uz (1) jrady, duomeny ar iSimamy duomeny laikmeny sugadinimg, praradimg ar iSkraipyma, arba
(2) bet kokius nuostolius (jskaitant tiesioginius ar netiesioginius nuostolius, negautg pelna, prarastas santaupas ar bet kuriuos
kitus specifinius, atsitiktinius, baudinius ar pasekminius nuostolius, nesvarbu, ar pretenzijos pareiskiamos dél garantijos salygu,
sutarties pazeidimo, grieztos atsakomybés, delikto ar kt.), kylanciy i$ arba atsirandanciy dél naudojimo ar negaléjimo naudotis
produktu ir (arba) uzdara radytine medziaga, net jei , Toshiba“, jos tiekéjas, jgaliotasis ,Toshiba“ atstovas, paslaugy teikéjas ar
prekiautojas buvo jspéti apie tokiy nuostoliy arba bet kokios treciosios $alies ieskinio galimybe. Bet kokios ,Toshiba“ arba jo
tiekéjo atsakomybés, nuo kurios neatleidziama, dydis yra ribojamas pinigy suma, kuri buvo sumokéta uz jsigytus TV produktus.

Garantiniy paslaugy gavimas

Jasy ,Toshiba“ ribota garantija apima garantines paslaugas, kai atne$ate arba atsiunciate prietaisg. Kai kuriose $alyse gali bati
teikiamos garantinés paslaugos su paémimu ir grazinimu. Norédami suzinoti, kokios paslaugos teikiamos jisy vietovéje, susisiekite
su ,Toshiba“ arba jgaliotu paslaugy teikéju.

Garantinés paslaugos teikiamos laikantis Siy salygu:

1. taisymo paslaugos teikiamos TV produktams, kurie buvo jsigyti ir naudojami Salyje, kurioje , Toshiba“ arba jos jgalioti paslaugy
teikéjai teikia garantines paslaugas, laikydamiesi ribotoje garantijoje pateikty salygy. Pagal $ig ribotg garantijg pateiktos
pretenzijos nagrinéjamos tik tuomet, jei yra pateiktos garantiniu laikotarpiu.

2. Dél tolesnés pagalbos ir kontaktinés informacijos savo Salyje apsilankykite , Toshiba“ internetiniame puslapyje.

www.toshiba-tv.com/support

3. Pries tiesiogiai susisiekdami su , Toshiba“:

patikrinkite, ar TV produktai tinkamai prijungti prie elektros tinklo ir jjungti;

atstatykite TV produkty originalig konfiglracija paSaline priedus ir iSorines jungtis; atjunkite visus nuotolinius atminties

prietaisus arba kitus iSorinius prietaisus;

perskaitykite naudotojo vadove pateiktus svarbius patarimus, kaip naudoti ir spresti TV produkty problemas, paskaitykite

naujausig informacijg , Toshiba“ internetiniame puslapyje;

uzsiradykite TV produkty pavadinimg, modelio numerj, serijos numerj, aparatinés ir programinés jrangos konfigracija,

problemos apraSymga (pvz.: klaidos Zinuté ekrane);

4. skambinkite j Salies, kurioje esate, ,Toshiba“ pagalbos centrg. ,Toshiba“ bandys padéti iSsprest garantines problemas telefonu ir
gali paprasyti pokalbio metu atlikti Sablonines diagnostines procediras. Jei ,Toshiba“ pagalbos centrui reikés spresti TV produkty
aparatinés jrangos gedimus, jums patogiausiomis priemonémis (pvz.: faksu, el. pastu, Zodziu) bus pateiktas identifikacinis
numeris ir aptarnavimo instrukcijos.

5. Jei galima rinktis TV produktams taikomg paémimo ir grgzinimo garantine paslauga, , Toshiba“ suorganizuos sugedusio jrenginio
paémima i§ vietos, sutaisys ir sugraZins atgal j vieta. Sio proceso metu , Toshiba“ padengs visas taisymo, logistikos ir draudimo
iSlaidas.

6. Pagal garantines salygas, kai prietaisas atneSamas arba atsiunc¢iamas, jus turésite pristatyti ,Toshiba“ TV produktus ,Toshiba“
jgaliotam paslaugy teikéjui garantiniam taisymui ir susiorganizuoti jo atsiémima sutaisius. Turésite i$ anksto apmokéti pristatymo
iSlaidas, mokescius arba kitas jmokas, susijusias su TV produkty transportavimu ,Toshiba“ jgaliotam paslaugy teikéjui ir i$ jo.
Be to, esate atsakingas uz TV produkty draudimg pristatymo ir atsiémimo metu, nes nei ,Toshiba“, nei garantines paslaugas
,Toshiba“ vardu teikianti jmoné neatsako uz pervezimo metu patirtg Zalg arba nuostolius.

7. Jei siunciate arba pasiimate jrenginj i$ ,Toshiba“, jsitikinkite, kad pakuoté tinkama. ,Toshiba“ nedengia pazeidimy, atsiradusiy
dél galutinio naudotojo naudojamos netinkamos pakuotés. Geriausia pakuoté yra originalios kartoninés dézés, kurias ir turéty
naudoti klientas. ,Toshiba“ nejsipareigoja tiekti kartoniniy déziy.

Geografiné apréptis

Toliau pateikiamas $aliy, kuriose galioja ,Toshiba“ ribota garantija jasy produktams, sgrasas.

Salys, kuriose galioja . Toshiba" ribota garantija:

Albanija, Austrija, Belgija, Bosnija ir Hercegovina, Bulgarija, Kroatija, Kipras, Cekijos Respublika, Danija, Estija, Suomija, Pranctizija,
Vokietija, Graikija, Vengrija, Islandija, Italija, Airija, Kosovas, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Makedonija, Juodkalnija,
Nyderlandai, Norvegija, Lenkija, Portugalija, Rumunija, Serbija, Slovakija, Slovénija, Ispanija, Svedija, Sveicarija, Ukraina, Jungtiné
Karalysté

Vestel“ yra ,,Toshiba Visual Solutions Corporation“ licencijos turétojas Salyse, kurios nurodytos skyriuje ,,Geografiné
apréptis*“, ir pirmiau nurodyty garantijos salygy laiduotojas.

Vestel Poland Sp. z o.0., Poleczki 33, 02-822 Warszawa
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Lerobezota garantija Toshiba produktiem
Garantijas nosacijumi

a. Televizoru garantija
Toshiba ierobeZota garantija ir piemérojama visiem Televizoriem, kas pardoti kop$ 01.01.2017. Toshiba garanté, ka visi
Toshiba TV (turpmak teksta — “Televizori”), kas vispirms pardoti gala lietotajam, ir bez komponentu un razo$anas defektiem
normalos lietoSanas apstaklos visa garantijas termina, kurs parasti ir divpadsmit (24) ménesi (turpmak teksta — “Garantijas
termins”) ar noradi, ka jebkadas prasibas saskana ar $o lerobezoto garantiju, ir jaiesniedz garantijas termina. Garantijas
termin$ stajas spéka ar sakotnéja pirkuma datumu. Jisu sakotn&ja pirkuma kvits (pirkuma ¢eks), kura redzams pirkuma
datums, Televizora modela numurs un sérijas numurs, ir pirkuma datuma apliecinajums.
ST garantija ir spéka tikai valstis, kas ir noraditas $aja lerobeZotaja garantija, t. i.,, jebkura valsti, kura Toshiba vai ta pilnvaroti
pakalpojumu sniedzé&ji piedava garantijas pakalpojumus saskana ar $is garantijas noteikumiem un nosacijumiem. Attiecinamo
valstu saraksts ir pieejams 81 bukleta beigas.
&7 garantija sedz rezerves dalu un darba izmaksas, kadas nepiecieSamas, lai atjaunotu Televizorus pilna darba kartiba.
Toshiba, péc saviem ieskatiem, salabos vai aizstas jebkuru bojato Televizoru vai ta dalas, ko sedz §1 garantija, ar jaunam vai
rlpnica atjaunotam dalam vai Televizoriem, kuru veiktspéja ir lidzvértiga jauniem izstradajumiem. Uz Televizoriem vai dalam,
kas ir labotas vai aizstatas saskana ar $o lerobeZoto garantiju, ir attiecinams atliku3ais originalas garantijas termin$, kas
piemérojams Televizoriem vai dalam. Visas saskana ar $o ligumu nomainitas dalas un Televizori klist par Toshiba TpaSumu.
Turpmakas prasibas pret Toshiba ir pilniba izslégtas.
ST ierobeZota garantija ir komerciala garantija, un ta neietekmé jsu ar likumu noteiktas tiesibas, kuras var bat noraditas
papildu patérétaju tiesibas.

b. Klientu nomainamas dalas
Toshiba var nosatit gala lietotajam klientu nomainamas dalas, pieméram, televizoru stativus vai talvadibas pultis. Sanemot
rezerves dalu, originala dala klGst par Toshiba TpaSumu. Ja Toshiba pieprasa, originala dala ir janodod uznémumam Toshiba;
$ada procesa izmaksas sedz Toshiba. Ja Toshiba nesanem originalo dalu piecpadsmit (15) darba dienu laika no briza, kad
gala lietotajs ir sanémis satijumu, gala lietotajam tiks pieprasita samaksa par rezerves dalu mazumtirdzniecibas vértiba.

Garantijas iznémumi un atruna

Uz Televizoru ierobezoto garantiju attiecas talak noraditie iznémumi un ierobezojumi.

a. lznémumi
lerobeZota garantija neattiecas uz talak minéto.

1. Jebkur$ Televizors, kura razotajs nav Toshiba, kur§ nav raZots uznémumam Toshiba vai kur$ gala lietotdjam ir pardots valst,
kas nav noradita §aja garantija.

2. Jebkurs Televizors, kur$ ir bojats vai kam radies defekts (a) Televizoru lietojot tam neparedzéta veida, Televizoru nelietojot
saskana ar lietoSanas rokasgramata noradito vai citas nepareizas, launpratigas vai nolaidigas Televizora lietosanas dél; (b)
lietojot Toshiba nerazotas un nepardotas dalas; (c) mainot Televizoru; (d) ja Televizora apkopi veicis kads cits, kas nav Toshiba
vai Toshiba pilnvarots pakalpojumu sniedzgjs; (e) nepareizas parvadasanas vai iepakosanas dél, kad Televizoru atgriez Toshiba,
tirdzniecibas partneriem vai Toshiba pilnvarotiem pakalpojumu sniedzé&jiem; vai (f) nepareizi uzstadot tre§as puses izstradajumus
(pieméram, atminas kartes).

Jebkurs Televizors vai ta dalas, kuru mark&jumi vai sérijas numuri ir mainiti vai padariti nesalasami.
Regulara apkope, parbaude, patéré&jamo dalu (pieméram, talvadibas pults) nolietojums un nodilums.

Kosmeétiskie bojajumi, pieméram, skrap&jumi un iespiedumi, saskrapéti, nodilusi vai krasu zaudégjusi korpusi, parsegi un
plastmasas dalas.

6. Televizoru komerciala vai profesionala lieto$ana.

7. Bojajumi un/vai defekti, kas radusies vides apstaklu dél, pieméram, dimu, puteklu, sodréju vai citu aréju faktoru ietekmé.

8. Defekti, kas raduSies neparvaramas varas apstaklos, pieméram, zibens, Odens, ugunsgréka, nepareiza sprieguma,
nepietiekamas ventilacijas dél.

9. Pikselu klimes, kas atbilst ISO 9241-307 Il klases specifikacijam.

10. Ja izstradajums tiek talakpardots, garantija tiek anuléta.
Ja netiek ievéroti Toshiba sniegtie lietoSanas un apkopes noradijumi, tiek izmantotas rezerves dalas vai materiali, kas neatbilst
originalajam specifikacijam, apkope tiek veikta pie nekvalificétam personam vai Televizoriem ir nepareizas lietoSanas, parmérigas
lietoSanas, nolaidigas apie$anas, pazimes, ir jasniedz pieradijumi, ka defekts nav radies kada no Siem apstakliem rezultata.
Ja uz Televizoru nav attiecinama $7 lerobeZota garantija kada no iepriek§ minétajiem iemesliem dél, Toshiba joprojam var
piedavat remonta pakalpojumus, ja klients tos pieprasa. Nemiet véra, ka $ada gadijuma Toshiba gala lietotajam var piemérot
maksu par rezerves dalam, darbu un izdevumiem. Turklat Toshiba patur tiesibas gala lietotajam piemérot maksu par tames
sagatavo$anu. Bez tam Toshiba var piemérot maksu par Televizora parbaudi, ja bojajums vai defekts, ko sedz &7 lerobezota
garantija, ir neverigi pieteikts, bet patiesiba tads nepastav.
Toshiba neuznemas atbildibu par jebkadam transportéSanas/piegades/apdro§inasanas izmaksam, importa nodokliem,
nodokliem, licencéSanas maksam un jebkadam izmaksam par talruna/faksa sazinu par Televizora kltmi.
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b. Garantijas atruna

Toshiba, ta pilnvarotie talakpardevéji vai pilnvarotie pakalpojumu sniedzgji nepieskir Televizoriem nekadu garantiju vai galvojumu,
iznemot garantiju, ko skaidri pieskiris uznémums Toshiba, un tikai tiktal, ciktal to pielauj piemérojamie tiestbu akti. Toshiba
neparprotami izslédz jebkadas tieSas vai netieSas saistibas tada méra, kada to atlauj tiestbu akti. Jo Tpasi, bet neierobeZojot
visparéjo saistibu izslégsanu, tiek izslégtas saistibas, llguma vai delikta, attieciba uz jebkuriem netie$ajiem noteikumiem par
pardo$anu, apmierinosu kvalitati, atbilstiou konkrétam mérkim un/vai treSo pusu tiesibu neparkap$anu. Jebkuras netiesas
garantijas, kas var bt noteiktas ar likumu, attiecas lidz lerobeZotas garantijas termina beigam, ko skaidri pieskiris uznémums
Veste;, un tiktal, ciktal to pielauj piemérojamie tiestbu akti. Tiktal, ciktal to pielauj piemérojamie tiesibu akti, uznémums Toshiba
vai ta piegadatajs nekada gadijuma nav atbildigs par (1) nodarito kaitéjumu vai zaudéjumiem ierakstos, datos vai nonemamaja
datu neséja esosSo klidu dél, vai par (2) jebkadiem zaudé&umiem (tostarp tieSiem vai netieSiem bojajumiem, uznémeéjdarbibas
pelnas un ietaupljumu zaud&jumiem, vai kadiem citiem Tpasiem, netieSiem vai izrietoSiem bojajumiem, kas radusies garantijas,
llguma, stingras atbildibas, civiltiesibu parkdpuma dé| vai ka citadi), kas izriet vai ir radusies no izstradajumu lietoSanas vai
nespéjas lietot izstradajumus un/vai ietvertos rakstveida materialus, pat tad, ja uznémums Toshiba, ta piegadatajs, pilnvarotais
Toshiba parstavis, pakalpojumu sniedzéjs vai dileris ir bijis informéts par $adu zaud&jumu iesp&jamibu vai jebkuram prasibam,
uz kuram var atsaukties tre§as personas. Jebkura atbildiba, kas nav izslégta un kuru uznemas Toshiba vai ta piegadatajs,
attiecas tikai uz Televizoru pirkuma cenu.

Garantijas pakalpojumu sanemsana

Jisu Toshiba ierobeZotaja garantija ir ieklauti ieneSanas vai iesttiSanas garantijas pakalpojumi. Dazas valstis var bat pieejami art
aizveSanas un atgrieSanas garantijas pakalpojumi. Lai uzzinatu par pieejamajiem pakalpojumiem, l0dzu, sazinieties ar Toshiba vai
pilnvarotu pakalpojumu sniedzéju.

Garantijas pakalpojumi tiks sniegti saskana ar talak noraditajiem noteikumiem un nosacijumiem.

1. Remonta pakalpojumi ir pieejami tadiem Televizoriem, kas ir pirkti un atrodas valsti, kur Toshiba vai pilnvarotais pakalpojumu
sniedzéjs piedava garantijas pakalpojumus saskana ar $aja lerobezotaja garantija sniegtajiem noteikumiem un nosacijumiem.
Prasibas, ko sedz $T lerobezota garantija, tiek atlidzinatas tikai tad, ja veiktas garantijas termina laika.

2. Ladzu, apmeklgjiet Toshiba atbalsta interneta vietni, lai iegdtu jasu valsts papildinforméaciju un kontaktinformaciju.

www.toshiba-tv.com/support

3. Pirms tieSas sazinas ar Toshiba, parbaudiet, vai ir veikts talak noraditais.

Parbaudiet, vai Televizors ir pievienots elektrotiklam un ir pareizi ieslégts.

Atiestatiet Televizoru uz originalo konfiguraciju, atvienojot piederumus un ar&jos savienojumus; atvienojiet visas attalas

atminas ierices vai citas periféras ierices.

Parskatiet lietoSanas rokasgramata pieejamos svarigos padomus par Televizora lietoSanu un problému novérSanu, un

aplikojiet jaunako informaciju Toshiba atbalsta vietné.

Pierakstiet Televizora nosaukumu, modela numuru, sérijas numuru, aparattiras un programmattras konfiguraciju un problémas

aprakstu (pieméram, kltdas zinojumus, kas paradas uz ekrana).

4. Sazinieties ar Toshiba atbalsta centru valsti, kura atrodaties. Toshiba méginas atrisinat garantijas problémas pa talruni un var
pieprastt jasu palidzibu, lai veiktu ierastas diagnostiskas parbaudes. Ja Toshiba atbalsta centrs atklas Televizora aparattras
klimes, tiks pieskirts identifikacijas numurs un nodoti apkalpes noradijumi értakaja veida (pieméram, pa faksu, e-pasta, balsa
pasta).

5. Ja Televizoram ir piemérojami aizveSanas un atgrieSanas garantijas pakalpojumi, Toshiba noorganizés bojatas ierices
aizve$anu no jisu atrasanas vietas, to salabos, un atgriezis jisu atrasanas vieta. Toshiba uznemas visas remonta, logistikas un
apdros$inasanas izmaksas $aja procesa.

6. leneSanas vai iesdtiS8anas garantijas pakalpojumu gadijuma Televizors ir janogada pie Toshiba pilnvarotd pakalpojumu
sniedzéja, lai sanemtu garantijas remontu, un péc remontdarbiem tas japanem. Jums javeic visu pasta izdevumu, nodoklu
vai muitas izdevumu iepriek$éja apmaksa saistiba ar Televizora transportéSanu pie Toshiba pilnvaroa pakalpojumu sniedzé&ja
un atpakal no ta. Turklat jas esat atbildigs par Televizora apdroSinaSanu gan siitiSanai, gan sanemsanai, ta k& ne Toshiba,
nedz uznémums, kas piedava garantijas pakalpojumus Toshiba varda, neuznemas atbildibu par bojajumiem vai zaud&jumiem
transportésanas laika.

7. Nodrosiniet pienacigu iepakojumu iericei, ja to sitat vai ja tai ierodas pakal ar Toshiba starpniecibu. Toshiba nesedz bojajumus,
kas rodas gala lietotdjam, nepareizi iepakojot Televizoru. Originalas kartona kastes ir vispiemérotakais iepakojums, un tas ir
jaizmanto klientam. Toshiba pienakums nav nodro$inat kartona kastes.

Geografiskais parklajums

Talak ir noradits saraksts ar valstim, uz kuram attiecinama Toshiba lerobeZota garantija.

Valstis, kuras piemérojama Toshiba ierobezota garantija

Albanija, Austrija, Belgija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Horvatija, Kipra ,Cehija, Danija, Igaunija, Somija, Francijas metropole,

Vacija, Griekija, Ungarija, Islande, Itélija, Irealnd , Kosova, Latvija, Lietuva, Luksemburga, Malta,Makedonija, Melnkalne, Niderlande,
Norvégija, Polija, Portugale, Rumanija, Serbija, Slovakija, Slovénija, Spanija, Sveice, Zviedrija, Ukraina, Apvienota Karaliste.

Vestel ir Toshiba Visual Solutions Corporation precu zimes ipasnieks valstis, kuras noraditas sadala ,,Geografiskais
parklajums”, un garantijas noteikumos minétais garantijas sniedzéjs

Vestel Poland Sp. z o.0., Poleczki 33, 02-822 Warszawa
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Toshiba Ograni¢ena garancija
Pokri¢e garancije
a. Garancija za TV proizvode

Toshiba Ograni€ena garancija primenijljiva je za sve “TV proizvode” prodate od 01.01.2017. Toshiba garantuje da bilo koji Toshiba
TV (“TV proizvodi “) prviéno prodat krajnom korisniku ne¢e imati kvarove u komponentama i izradi pod normalnim uslovima
kori$éenja za vrijeme trajanja garancije koja je uobi¢ajeno dvadeset Cetiri (24) mjeseci (Garantni period), pod uslovom da se bilo
koji zahtevi na osnovu ove Ograni¢ene garancije moraju primeniti u okviru garantnog roka. Garantni period pocinje na datum
kupovine. Vasa originalna faktura (blagajnicki racun) koji pokazuje datum kupovine, broj modela i serijski broj TV proizvoda je
vas$ dokaz o datumu kupovine.

Ova garancija je primenjiva samo u zemljama koje su obuhvacene ovom Ograni¢enom garancijom za va$ proizvod, t.j. svaka
zemlja gde Toshiba ili njeni ovla§éeni predstavnici servisa nude garantne usluge koje su u skladu sa uslovima predvidenim u ovoj
garanciji. Na kraju ove brosure naci ¢ete spisak zemalja koje su obuhvacene.

Ova garancija pokriva troSkove servisnih djelova i rada potrebnih za povratak vasih TV proizvoda u potpuno ispravnom stanju.
Toshiba ¢e, po svom izboru, popraviti ili zamjeniti svaki neispravan TV proizvod ili djelove koji su pokriveni ovom garancijom sa
novim ili fabricki popravljenim djelovima ili sa TV proizvodima koji imaju iste performanse sa novim proizvodima. TV proizvod ili
deo koji je popravljen ili zamjenjen pod ovom Ograni¢enom garancijom bi¢e pokriveni tokom preostalog originalnog garantnog
perioda koji se primenjuje na TV proizvod ili na deo. Svi zamjenjeni djelovi i TV proizvodi zamjenjeni pod ovom garancijom
postace vlasnistvo Toshibe. Dalje reklamacije protiv Toshibe su izri€ito isklju¢ene.

Ova Ograni¢ena garancija je komercijalna garancija i ne uti¢e na vasa ustavna prava, koja mogu da obezbjede dodatna prava
na raspolaganju potro$acima

b. Djelove koje moze da menja korisnik

Toshiba moze servisirati djelove koje moze da menja korisnik kako $to su nosaci za TV ili daljinski upravlja¢ krajnjem korisniku
putem posiljke. Kada krajnji korisnik primi rezervni deo, originalni deo postaje vlasnistvo Toshiba. Ako to zahteva kompanija
Toshiba, originalni deo mora da se vrati kompaniji Toshiba o njenom trosku. U slu¢aju da kompanija Toshiba ne dobije originalni
deo u roku od petnajest (15) radnih dana kada krajnji korisnik primi zahtev za slanje, korisniku ¢e biti napla¢ena maloprodajna
vrijednost zamjenskog djela.

Iskljuéenja i ograniéenja garancije

Ograni¢ena garancija u vezi sa vasim TV proizvodom podleZe sledeé¢im iskljucenjima i ograni¢enjima:

a.Iskljucenja

2 0e N oM

Ova Ogranitena garancija se ne odnosi na:

Bilo koji TV proizvodi koji nisu proizvedeni od ili za Toshiba, ili su prodati krajnom korisniku u zemlji koja nije pokrivena ovom
garancijom.

Bilo koji TV proizvodi, koji su bili osteceni ili su doneseni u kvaru (a) kao rezultat kori§¢enja TV proizvoda na nacin koji je drugadiji
od uobicajenu predvidenu upotrebu, neuspeh da koristite TV proizvode u skladu sa Korisnickom uputstvom ili druge pogresne
upotrebe, zloupotrebe ili nemar TV proizvoda ; (b) upotreba djelova koje ne proizvodi ili ne prodaje Toshiba; (c) izmjenom
TV proizvoda ; (d) oStecenja izazvana servisiranjem koje je izvrSio neko drugi, a ne Toshiba ili ovlaséeni Toshiba serviser;
(e) ostecenja izazvana nepravilnim transportom ili pakovanjem kada se TV proizvod vra¢a kompaniji Toshiba ili prodajnim
partnerima ili ovlaS¢enom Toshiba serviseru; ili (f) nepravilna instalacija proizvoda drugih proizvodaca (pr. kartica sa prosirenom
memorijom).

Bilo koji TV proizvodi ili djelovi Gije su etikete ili serijski brojevi izmjenjeni ili su nelegalno izbrisani.

Redovno odrzavanje, pregled, fer oSte¢enost tokom upotrebe potro$nih djelova, pr. daljinskog upravljaca.
Kozmeticke Stete poput ogrebotina i udubljenja, izgrebani, izbljedeli ili obezbojeni okviri, ku¢ista i plasti¢ni djelovi.
Komercijalna ili profesionalna upotreba TV proizvoda.

Ostecenja iz okoline i/ili defekti koji su nastali od dima, prasine, ugljenika ili drugih spoljnih uticaja.

Defekti zbog viSe sile kao na pr. munje, voda, pozar, nepravilni napon, nedovoljna ventilacija.

Defekti u pikselima koji su u specifikaciji ISO 9241-307 Klasa I

. Garancija ¢e biti nevazeca ukoliko je proizvod preprodan

Ako se ne postuju uputstva za rad i odrzavanje Toshiba, kori§¢eni su zamjenjeni djelovi ili materijali koji ne odgovaraju originalnim
specifikacijama ili su izvrS§ene intervencije od strane nekvalifikovanog personala ili ako TV proizvodi pokazuju bilo kakve
indikacije zloupotrebe, prekomjerne upotrebe, nebrizno rukovanje, moracete dostaviti dokaz da kvar nije bio prouzrokovan od
nekih od ovih okolnosti.

Ako TV proizvod nema pravo na ovu Ograniéenu garanciju zbog nekog od pomjenutih razloga, Toshiba ipak moze ponuditi
popravku, ako to zahteva krajni korisnik. Imajte u vidu da u ovom slu¢aju Toshiba moZze naplatiti krajnjem korisniku za djelove,
rad i troSkove. Osim toga Toshiba zadrzava pravo da naplati krajnom korisniku za pripremu i procjenu troskova. Pored toga,
Toshiba moZe naplatiti troSkove koji su nastali za inspekciju TV proizvoda u slu¢ajima gde se Steta ili defekt nehajno povezuju
sa ovom garancijom, a to nije zaista tako.

Toshiba nece biti odgovorna ni za kakve transportne/dostavne/troSkove osiguranja, uvozne takse, poreze, naknade za licence i
bilo koje druge troSkove komunikacije telefonom/faksom, nastalih kao posledica kvara TV proizvoda.
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b. Ograni€enje garancije
Osim za ta¢no odrijedenu garanciju i u mijeri koja je odrijedena primjenjivim zakonom, Toshiba, njeni autorizovani zastupnici ili
autorizovani servisni provajderi ne pruzaju nikakve garancije niti garantuju za vas sistem.
Toshiba jasno isklju¢uje bilo kakvu drugu odgovornost koja je izrazena ili implicirana osim one jasno odrijedene zakonom.
Posebno ali i bez ograni¢enja vecine iskljucenja, svaki prihvaceni uslov; kao $to je moguénost prodaje, zadovoljavanje kvaliteta,
prilagodenost posijebnim namijenama i/ili krSenje prava trece strane su isklju¢eni u ugovoru ili krivici.
Trajanje svih prihvacenih garancija koje mogu biti odrijedene zakonom ograni¢eno je na odrijedeni period ograni¢ene garancije
koji odrijeduje Toshiba, a do granice dozvoljene primjenjivim zakonom.
Do najveée mijere dozvoljene primjenljivim zakonom, Toshiba ili njeni zastupnici ni u kom slu¢aju nec¢e biti odgovorni za
ostjecenja: (1) OStjecenja, gubitak ili kvarenje snimaka, programa, podataka ili uklonjivih medija za memorisanje, ili (2) bilo
kakva ostjecenja (uklju€ujuci i direktna i indirektna oStjecenja, gubitak poslovnih profita, gubitak ustjedevine ili druge posjebne,
slucajne, tipi¢ne ili posljedi¢ne Stete, kao ni za prekidanje garancije ugovora, odrijedene odgovornosti, dogovora i sli¢no) koja
su nastala zbog koristenja ili nemoguénosti kori$éenja proizvoda i/ili priloZenih pisanih materijala, ¢ak i ako su Toshiba, njeni
distributeri, autorizovani Toshiba zastupnici, servisni provajderi ili prodavaci bili upoznati s moguénostima takvih ostjecenja ili bilo
kakvih zahtijeva trece strane.
Bilo kakva ogovornost Toshiba ili njenih zastupnika koja nije iskljucena, bi¢e ograni¢ena na prodajnu cijenu TV proizvoda.

Ostvarivanje garantne usluge

Toshiba ograni¢ena garancija obuhvata garantnu uslugu Carry-In (kupac mora da donese proizvod u servisni centar) ili Send-in (da
posalje proizvod). U nekim zemljama postoji servisna usluga Preuzmi i Vrati. Da biste saznali viSe o lokalnoj pokrivenosti, obratite se
kompaniji Toshiba ili ovlaséenom servisnom predstavniku.

Garantne usluge zavisi¢e od sledecih uslova i okolnosti:

1. Usluga popravke je dostupna za TV proizvode kupljene i locirane u zemljama u kojim Toshiba ili njeni ovlas¢eni servisni
predstavnici nude garantne usluge koje su predmet uslova i okolnosti obezbedenih u ovoj Ograni¢enoj garanciji. Reklamacije na
osnovu ove ograni¢ene garancije vaze isklju¢ivo u garantnom roku.

2. Molimo proverite veb lokaciju za podrsku Toshiba za dalju pomo¢ i detalje za kontakt u vasoj zemlji.

www.toshiba-tv.com/support

3. Pre nego $to se obratite kompaniji Toshiba, molimo da:

Provijerite da li je vas TV proizvod povezan sa napajanjem i da li je pravilno ukljucen;

Vratite TV proizvode na njihovu originalnu konfiguraciju tako $to ¢ete ukloniti dodatnu opremu i eksterne konekcije; iskljucite

sve uredaje daljinskog skladistenja ili druge periferne uredaje;

Pogledajte korisnicki priru¢nik u vezi vaznih saveta za rukovanje i reSavanje problema kod vaseg TV proizvoda i provjeravajte

najnovije informacije na veb lokaciji podrske Toshiba;

Zabelezite ime TV proizvoda, njegov broj modela, serijski broj, konfiguraciju hardvera i softvera i opis problema (npr. greske

koje se pojavljuju na ekranu).

4. Pozovite Toshiba centar za podrsku u zemlji u kojoj ste locirani. Toshiba ¢e poku$ati da resi probleme obuhvaé¢ene garancijom
preko telefona i moze da zatrazi vaSu pomoc¢ u obavljanju rutinskih dijagnosti¢kih procedura u vezi sa ovim pozivom. Ako
centar za podrsku Toshiba izoluje hardverske kvarove na vasem sistemu, dobicete identifikacioni broj i servisna uputstva na
najpodesniji nacin (npr. faks, e-posta, glas).

5. Ako je vas TV proizvod podoban za servisnu garanciju Preuzmi i Vrati, Toshiba ¢e ugovoriti preuzimanje defektne jedinice sa
vase lokacije, popraviti i vratiti je na lokaciju. Toshiba uradi¢e sve popravke, logistiku i pokrice troSkove osiguranja u ovom
postupku.

6. Pod uslovima garantnih usluga Carry-in (kupac mora da donese proizvod u servisni centar) ili Send-in (da po$aljete proizvod),
od vas bice zatrazeno da dostavite vase TV proizvode Toshiba kod Ovlas¢enog predstavnika servisa Toshibe zbog garantne
popravke i da organizujete njegovo preuzimanje nakon zavr§ene popravke. Morate da platite troSkove slanja, takse ili dazbine
u vezi transporta TV proizvoda do i od ovla§¢enog servisera kompanije Toshiba. Osim toga, vi ste odgovorni za osiguranje TV
proizvoda kako tokom otpremanja tako i preuzimanja jer ni Toshiba niti kompanija koja pruza garantnu servisnu uslugu u njeno
ime nece snositi bilo koju odgovornost za gubitak ili o$tec¢enja tokom transporta..

7. Obezbjedite odgovaraju¢e pakovanje ukoliko ga Saljete ili u slu¢aju preuzimanja preko Toshibe. Ostecenja uzrokovana od
neodgovaraju¢eg pakovanja od strane krajnog korisnika, Toshiba nece pokriti. Orginalne kartonske kutije su najodgovarajuce
pakovanije i klijent ih treba koristiti. Toshiba nema obavezu da obezbedi kartonske kutije.

Geografska pokrivenost

Ispod ¢ete nadi spisak zemalja koje su pokrivene Toshiba Ograni€¢enom garancijom za vase proizvode.

Zemlje koje obuhvata Toshiba Ograni¢ena garancija:

Albanija, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Kipar, Ceska Republika, Danska, Estonija, Finska,
Metropolitanska Francuska, Njemacka, Grcka, Madarska, Island, Italija, Irska, Kosovo, Latvija, Litvanija, Luksemburg, Malta,
Makedonija, Crna Gora, Holandija, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija, Srbija, Slova¢ka, Slovenija, Spanjolska, Svedska,
Svicarska, Ukrajina, Ujedinjeno Kraljevstvo

.

.

.

.

Vestel je bg znaka kompanije Toshiba Vizuelna Rjesenja (Toshiba Gorsel Céziimler Sirketi) u okviru
geografskog predjela i naknadnih uslova i odredbi garancije.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Toshiba Takmorkud abyrgo
Abyrgdarvernd
a. sjonvarpsvorur Abyrgd

Toshiba takmarkada abyrgdin gildir um allar "Sjénvarpsvorur" seldar fra 01.01.2017. Toshiba abyrgist ad 6ll Toshiba sjénvérp
("Sjénvarpsvorur") fyrst seld til enda-notanda séu laus vid galla i hlutir og handverk vid venjulega notkun & medan &
abyrgdartimabilinu, sem er tuttugu og fjérir (24) manudir (dbyrgdartimabilid), ad pvi tilskildu ad allar kroéfur & grundvelli pessarar
takmérkudu abyrgdar parf ad dska eftir innan abyrgdartima. Abyrgdartimi hefst 4 kaupdegi. Upprunalegur vérureikningur pinn
(s6lundta), sem synir dagsetningu kaupanna, tegundarheiti og radnimer sjénvarpsvéru, er sénnun pin & kaupdegi.

bessi abyrgd gildir adeins i I[6ndum, sem falla undir pessa takmorkudu abyrgd & vorunni, p.e. hvada landi sem Toshiba eda
vidurkenndir pjonustuadilar peirra bjéda upp & abyrgdarpjonustu had skiimalum sem kvedid er & um i pessari abyrgd. Listi yfir
sértryggd l6nd er birtur i lok pessa baeklings.

bessi tekur til kostnadar af hlutum ,pjénustu og vinnu sem parf til ad koma sjénvarpsbunadi i fullt lag. Toshiba mun ad eigin vali,
gera vid eda skipta ut gélludum sjonvarpsvérum eda hlutum ur peim sem falla undir pessa abyrgd og setja i stad peirra nyja eda
verksmidjuendurbaetta/endurnyjada hluti eda sjonvarpsvorur sem eru jafngildar nyjum vérum ad notkunargildi. Sjonvarpsvorur
eda hluti sem er vidgerdur eda hefur verid skipt um samkveemt pessari takmorkudu abyrgd skulu njéta tryggingarverndar pad
sem eftir er af upprunalegum abyrgdartima sem gildir um sjénvarpsvérur eda hluti. Allir hlutir sem buid er ad skipta um og
sjonvarpsvorur sem buid er ad endurnyja samkveemt pessari abyrgd mun verda eign Toshiba. Frekari kréfur & hendur Toshiba
falla berum ordum utan abyrgdar.

bessi Takmarkada abyrgd er vidskiptadbyrgd og pad hefur ekki ahrif & I6gbundinn rétt pinn, sem kann ad veita neytendum frekari
réttarvernd.

b. Varahlutir sem vidskiptavinum er heimilt ad endurnyja

Toshiba er heimilt ad pjonusta endurnyjanlega Varahluti s.s. sjénvarpsstanda eda fjarstyringu hja endanlegum notanda a
grundvelli sendingar. Vié méttdku endanlegs notanda & varahlut, verdur upprunalegi hlutinn eign Toshiba. Oski Toshiba eftir
pvi pa ber ad skila upphaflegum hlut til Toshiba & kostnad Toshiba. Fai Toshiba ekki upphaflegan hlut innan fimmtan (15)
virkra daga fra viétoku endanlegs notanda & leidbeiningum med sendingunni leidbeiningar, verdur endanlegur notandi ad greida
smasoluverd varahlutarins.

Undanpéagur a abyrgé og fyrirvari

Hin takmarkada abyrgd gagnvart sjonvarpsteekjum pinum er had eftirfarandi undanpagum og takmérkunum:

a. Undanpagur

1.

2 0e N oM

bessi Takmarkada abyrgd neer ekki til:
Allrar sjonvarpsvoru sem ekki er framleidd af eda fyrir Toshiba, eda seld til endanlegs notanda i landi sem pessi abyrgd nzer
ekki til.

Allar sjonvarpsvorur, sem hafa skemmst eda verid gollud (a) vegna notkunar annarra en edlilegrar fyrirhugadrar notkunar a
sjénvarpsvoru, sjénvarpsvorur eru ekki notadar i samraemi vid notkunarhandbok eda vegna annarar rangnotkunar &, ofnotkunar,
eda vanraekslu a sjonvarpsvorum; (B) med pvi ad nota adeins varahluti sem ekki eru framleiddar eda seldar af Toshiba; (C) med
pvf ad breyta sjonvarpsvérum; (D) vegna pjonustu annarra en Toshiba eda Toshiba vidurkenndrar pjéonustumidstédvar; (E) med
pvi ad évidunandi flutninga eda pokkunar pegar verid er ad skila sjonvarpsvorum til Toshiba eda sdlusamstarfsadila eda Toshiba
vidurkenndrar pjénustumidstodvar; eda (f) med dvideigandi uppsetningu & vérum pridja adila (t. d. vidbotar rminniskort).

Allar sjonvarpsvorur eda hlutar peirra sem merki eda radnumer hefur verid breytt eda gert 6leesilegt.

Reglulegt vidhald, skodun, edlileg slit & einnota hlutum, t. d. fjarstyring.

Utlitsskemmdir s.s. rispur og beyglur, rispadir, snjadir eda upplitadir rammar, hlifar og plast.

Notkun & sjénvarpsvérum i atvinnuskyni.

Umhverfisspjoll, og / eda galla vegna reyks, ryks, kolefnissvertu eda vegna annarra utanadkomandi ahrifa.

Gallar sem stafa af 6vidradanlegum atvikum t.d. vegna endingar, vatns, elds, rangrar spennu, éfullnsegjandi loftreesting<r.
Pixel bilanir, sem falla innan forskrift ISO 9241-307 af flokki Il

. Abyrgain fellur dr gildi ef varan er endurseld

Sé ekki fario eftir rekstrar- og vidhaldsleidbeiningum Toshiba, eda varahlutir eda efni eru notud sem samreemast ekki
upprunalegum forskriftum, eda inngrip eru gerd fyrir tilstudlan éheefra starfsmanna eda ef sja ma merki pess & sjénvarpsvérum
ad peer hafa ekki verid notadar a réttan hatt, paer ofnotadar, medhondlun synir vanraekslu pa verdur ad leggja fram sannanir um
ad gallinn var ekki af voldum einhverra slikra asteedna.

Séu sjonvarpsvorur ekki vardar af pessari takmorkudu abyrgd vegna neinnar ofangreindrar asteedu, er Toshiba pa heimilt ad
bjéda upp a vidgerd, 6ski vidskiptavinurinn eftir pvi. Vinsamlegast athugid ad i pessu tilfelli kann Toshiba ad rukka endanlegan
notanda fyrir hluti, vinnu og kostnad. Ennfremur askilur Toshiba sér rétt til ad lata endanlegan notanda greida fyrir undirbtning
kostnadarazetlunar. par ad auki kann Toshiba ad rukka vegna kostnadar vid skodun & sjénvarpsvérum i peim tilvikum par sem
vegna galeysis hafa verid hafdar upp krofur vegna skemmda eda galla samkveemt pessari takmérkudu abyrgdar, skemmdir eda
galli sem i raun var ekki til.

Toshiba ber ekki abyrgda & flutningum / sendingum / tryggingarkostnadi, adflutningsgjoldum, skottum, leyfum, gjéldum og
gjoldum vegna sima / fax samskipta sem afleiding af bilun i sjonvarpsvérum.
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b. Fravisun abyrgodar

Ad undanskildri sérstakri abyrgd sem kvedid er & um og ad pvi marki sem leyft er samkvaemt gildandi I6gum, gefa Toshiba,
vidurkenndir solufulltriar pess eda vidurkenndir pjonustufyrirtaeki ekki abyrgd a sjénvarpsvérum pinum. Toshiba utilokar alla adra
sértaeka abyrgd, hvort sem pad er beint eda 6beint, ad fullu leyti samkvaemt [6gum. Sérstaklega, en p6 an takmorkunar a almennri
utilokun eru ébeinar skilmalar vardandi séluhaefni, vidunandi gaedi, haefni til akvedins tilgangs og/eda brot a réttindum pridja adila,
utilokadir hvort sem er i samningi eda skadabdtum. Allar abyrgdir sem kunna ad vera lagdar samkvaemt [6gum eru takmarkadar
i gildistima sem Toshiba veitir, ad pvi marki sem gildandi 16g leyfa. Toshiba eda birgjar peirra skulu i engu tilviki vera abyrgir fyrir
(1) skemmdum & eda skemmdum & gégnum, gégnum eda feeranlegum geymslumidlum, eda (2) hvers konar skemmdum (p.m.t
beinar eda obeinar skadabeetur, tap & vidskiptahagnadi, glatadur sparnad eda 6drum sérstokum tilfellum, tilviljunarkenndum
eda afleiddum skada, hvort sem um er ad reeda abyrgdartryggingu, samning, strangar skuldbindingar, skadabaetur eda & annan
hatt) sem stafar af eda vegna notkunar eda vanhaefni til ad nota voérurnar og / eda medfylgjandi skrifad efni, jafnvel pott Toshiba,
birgjar peirra, vidurkenndur Toshiba fulltrdi, pjonustuveitandi eda séluadili hafi verid radlagt um moguleika & slikum skemmdum
eda hvers konar krofu pridja adila. Abyrgd Toshiba eda birgja peirra, sem ekki eru Gtilokudadir fra abyrgdinni, skal takmarkast
vid kaupverd sjonvarpsvara.

Abyrgdarpjonusta

Takmorkud Toshiba abyrgd felur i sér abyrgdarpjonustu par sem haegt er ad fara med véruna til Toshiba eda senda hans. | sumum

16ndum kann einnig ad vera abyrgdarpjonusta sem felur i sér ad vara er sétt til pin og sidan skilad til pin. Heegt er ad fa upplysingar

um abyrgdarvernd & vidkomandi stad med pvi ad hafa samband vid Toshiba eda vidurkenndan pjénustuveitanda.

Abyrgdarpjonusta er had eftirfarandi skilmalum:

1. Vidgerdarpjonusta er i bodi fyrir sjonvarpsvorur keyptar og stadsettar innan lands sem Toshiba eda vidurkenndur pjonustuadili
pess bjoda abyrgdarpjonustu had skilmalum og skilyrdum sem kvedid er & i pessari takmorkudu abyrgd. Kréfur samkvaemt
pessari takmorkudu abyrgd verda adeins vidurkenndar komi pzer fram innan abyrgdartima.

2. Vinsamlegast athugadu studningsvefsidu Toshiba vardandi frekari adstod og upplysingar i pinu landi.

www.toshiba-tv.com/support
3. Adur en haft er samband vi® Toshiba, pa skaltu vinsamlegast:
Athuga hvort sjénvarpsvorur pinar eru tengdar vié rafmagn og kveikt hefur verid a peim & réttan hatt;

Endurstillid sjénvarpsvorur i upprunalegar stillingar med pvi ad fjarleegja aukabunad og ytri tengingar; takid ur sambandi

fiargeymslubinad eda 6nnur jadarteeki;

Skodadu notendahandbdk vardandi mikilveegar abendingar um hvernig & ad nota of bilanaleita sjénvarpsvorur og athuga

nyjustu upplysingar um Toshiba studningsvefsidu;

Skrifadu nidur nafn & sjonvarpsvérum, gerd, radntmer, stillingum fyrir vélbunad og hugbunad og lysingu & vandamalinu (t.d.

villuskilabod sem birtast & skjanum);

4. Hringdu i Toshiba bjénustuver i landinu par sem pu ert stadsett/ur i. Toshiba mun reyna ad leysa abyrgdarmal i gegnum sima
og getur purft adstod pina vid ad framkveema fastmotadar greiningaradferdir i tengslum vid slik simtél. Fari svo ad Toshiba
bjonustuver skilgreinir og audkennir bilanir i vélbunadi sjénvarpsvara pinna, verdur pér uthlutud sérstakt audkennisnimer og
pjénustu fyrirmzeli & sem paegilegastan hatt (t.d. Fax, netpdstur, simtal).

5. Ef sjonvarpsvorur pinar eru undir abyrgdarpjonustu sem neer til sendingarpjénustu, mun Toshiba szekja gallada einingu fra peim
stad par sem pu ert stadsettur og skila henni aftur pangad Toshiba tekur & sig allan kostanad vegna vidgerdar, flutninga og
tryggingar i pessu ferli.

6. Samkvaemt skilmalum um flutning eda sendingu i abyrgdarpjonustu er pess krafist ad pu afhendir Toshiba sjénvarpsvorur pinar
til vidurkennds pjénustuadila Toshiba fyrir abyrgdarvidgerdir og einnig verdur pu ad sja um ad hlutur sé séttur ad lokinni vidgerd.
bu verdur ad fyrirframgreida 6ll flutningsgjold, skatta eda gjold i tengslum vid flutning & sjénvarpsvérum til og fra vidurkenndum
pjénustuveitenda Toshiba . Ad auki, berd pu abyrgd & pvi ad tryggja sjéonvarpsvorur baedi pegar pu afhendir paer og pegar paer
eru sottar, par sem hvorki Toshiba né fyrirteekid sem bydur abyrgdarpjénustu fyrir hdnd Toshiba, eru & nokkurn hatt abyrg fyrir
tjéni eda tapi i flutningi.

7. Sja skal um rétta innpdkkun a einingu ef pu sendir hana inn eda saekir hana i gegnum Toshiba. Skadabaetur sem krafist er vegna
ofulinaegjandi pékkunar af hendi endanlegs notanda verda ekki teknar til greina af Toshiba. Upprunalegir umbudarkassar eru
paer umbudir sem best henta pokkun og ber vidskiptavini ad nota paer umbudir. Toshiba er ekki skylt ad Utvega umbudarkassa.

Landfraedileg vernd

Hér fyrir nedan er ad finna lista yfir I6nd sem falla undir takmarkada abyrgd Toshiba fyrir vorur pinar.

Lond bar sem voérur Toshiba eru i takmarkadri abyrgd:

Albania, Austurriki, Belgia, Bosnia og Hersegovma Bulgaria, Kréatia, Kypur, Tékkland, Danmérk, Eistland, Finnland, Frakkland,
byskaland, Grikkland, Ungverjaland, Island, italia, irland, Kosovo, Lettland, Lithaen, Lixemborg, Malta, Makedonia, Svartfiallaland,
Holland, Noregur, Pélland, Portugal, Rimenia, Serbia, Slovakia, Slévenia, Spann, Svipjéd, Sviss, Ukraina, Bretland

Vérumerkid Vestel er leyfishafi Toshiba Visual Solutions Corporation fyrir pau I6nd sem talin eru upp i kaflanum
Landfraedilegar Tryggingar sem og abyrgdaradili fyrir ofangreindum abyrgdartilvikum.

Vestel UK Ltd., Waterside Drive, Langley, Berkshire SL3 6EZ
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Toshlba Sinirli Garanti Sartlari

Garanti stresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2. Malin bitiin pargalari dahil olmak lzere tamami firmamiz garantisi kapsamindadir.

3. Malin garanti slresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir. Malin tamir siresi en
fazla 20 is glinidur. Bu siire mala iliskin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi,
bayii, acentasi, temsilciligi, ithalat¢isi veya Ureticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin, 10 is ginu
icinde giderilmemesi halinde; Uretici veya ithalatgi, malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali
tlketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

4. Malin garanti siresi i¢inde, gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde, iscilik masrafi,
degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep edilmeksizin tamiri yapilacaktir.

5. Tiketicinin tamir hakkini kullanmasina ragmen malin;
a) Garanti slresi iginde tekrar arizalanmasi,
b) Tamiri icin gereken azami sirenin asilmasi,
c) Tamirinin miimkin olmadidinin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi,
durumlarinda; tliketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan

talep edebilir. Satici, tlketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatci
miteselsilen sorumludur.

6. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

7. Garanti belgesi ile ilgili olarak cikabilecek sorunlar igin T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanhg Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurligid’'ne basvurulabilir.

Garanti Yukumluligu - Misterinin Dikkat Etmesi Gereken
Hususlar

1. Garanti Belgesi lizerinde mamuliin orijinal seri numarasinda tahrifat yapildigi hallerde garanti gegersizdir.

2. Garanti ylkimltliginin gegerli olabilmesi igin, VESTEL yetkili personelinden ya da yetkili servislerinden baska hicbir kimsenin,
hicbir sekilde cihazin tamir ve tadiline midahale etmemesi gerekmektedir.

Arizali cihazin tamir yerini (cihazin kullanildidi yer veya servis atolyesi) ve seklini yetkili servis belirler.

Asagida agiklanan kosullarda arizal cihaz garanti kapsamina girmez:

a) Cihaza baglanan dis donanimdan (regllatér, kesintisiz glic kaynagi vb.) kaynaklanan arizalar,

b) Anormal voltaj disikligi veya fazlaligindan, hatali elektrik tesisatindan, cihazin etiketinde belirtilenden farkli bir sebeke
gerilimine baglanmasiyla olusan arizalar,

c) Malin tesliminden sonraki nakiller ve yerlestirme sonucu (diisme, asiri sarsiima, darbe vs.) olusabilecek arizalar,

d) Cihazin kullanim hatalarindan meydana gelen dis ve i¢ yiizeylerdeki bozulma, gizilme, kiriimalar ve arizalar,

e) Doga olaylarinin (yildirim, sel, su baskini, deprem, yangin vs.) yol agacag arizalar.

Bu gibi durumlarda arizal cihaz, VESTEL yetkili uzmanlari tarafindan tamir edilecek, standart tamir Gcreti alinacaktir.

5. Garanti Belgesi'nin tekemmlil ettirilerek tlketiciye verilmesi sorumlulugu tiiketicinin mali satin aldigi yetkili satici, acente ya da
temsilciliklere aittir. Garanti Belgesi, satin alinan mala iliskin faturanin tarihi ve sayisi ile seri numarasini icermek zorundadir.

Miisteri’nin Se¢imlik Haklari

Musteri; malin 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukimleri uyarinca ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda, ayip
daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin misteriye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimi siresi iginde;

1. Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

2. Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme, segimlik haklarindan birini Saticiya karsi;

3. Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, buttiin masraflari saticiya ait olmak lizere satilanin ticretsiz onarilmasini isteme,
4

imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, secimlik haklarindan birini ise Saticiya, lretici veya ithalatgiya
karsi kullanilabilir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici igin orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde
tuketici, s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.

Musteri; sikayet ve itirazlari konusundaki basvurularini Tiiketici Mahkemelerine ve Tiketici Hakem Heyetlerine yapabilir.

Vestel, Cografi Kapsam béliimii altinda belirtilen lilkeler ve yukarida belirtilen garanti sart ve kosullari ile ilgili garanti
saglayan taraf olarak Toshiba Visual Solutions Corporation’in marka lisansinin sahibidir.

Vestel Ticaret A.S. , Levent 199 Biiyiikdere Cad. No:199 34394
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